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Autres 
informations

Chacun des cégeps participants de 
l’étude recevra, dans les prochaines 
semaines, le portrait de son cégep.

Portrait de chaque cégep participant
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Description de 
l’échantillon



Cégep de 
Jonquière

(n = 165)

Cégep 
Gérald-Godin

(n = 189)

Cégep 
Garneau
(n = 519)

Cégep de 
Sainte-Foy

(n = 727)

5 cégeps participants
(Données collectées entre le 22 mai et le 18 juin 2020)

Collège de 
Rosemont

(n = 214)

Total de 1 815 répondants

P ha s e  1  d e  l ’ é t ude



Cégep de 
l’Abitibi-Témiscamingue

Cégep de 
Saint-Félicien Collège 

d’Alma

Cégep de
Jonquière

Cégep de 
Chicoutimi

Cégep 
Gérald-Godin

Cégep de
Saint-Laurent

Collège
O’Sullivan

Collège de
Rosemont

Cégep
Marie-Victorin

Collège
Laflèche

Cégep de
Thetford

Cégep de
Sainte-Foy

Cégep
Garneau

Cégep de
La Pocatière

Cégep de
Rivière-du-Loup

Cégep de
Rimouski

Cégep de la
Gaspésie et des Îles

Carte des cégeps
P ha s e  2  d e  l ’ é t ude
• Données collectées entre le 23 novembre et le 14 décembre 2020
• Nombre total de participant(e)s dans les 18 cégeps : 8 581 étudiant(e)s



Rappel résultats 
principaux : 
santé mentale



Rappel résultats 
principaux : santé 
mentale 

Présence d’anxiété 24,9

Total

(%)

T1 T2

41,1

Présence de dépression 33,7 49,5



Connaissances et 
utilisation des 
services aux 
étudiant(e)s



Connaissances et utilisation des services adaptés

Connaissance des services 
adaptés au cégep

–

Avant 
pandémie

–

Phase 1

71,1

Phase 2

Utilisation d’accommodements 
scolaires (services adaptés)

20,9 13,8 15,1

(%) (%) (%)



Connaissances et utilisation des services 
psychosociaux

Connaissance des services 
psychosociaux du cégep

–

Avant 
pandémie

–

Phase 1

60,7

Phase 2

Utilisation des services 
psychosociaux du cégep

7,5 2,3 7,3

(%) (%) (%)

Utilisation des services 
psychosociaux du cégep

10,8 7,3 11,4



Modalités
(%) (%)

En présence 50,0 59,3
Par téléphone 14,3 43,4
Par visioconférences classiques 
(Messenger, FaceTime, Skype...) 11,4 14,5
Autres types de visioconférences 
(Teams, Zoom...) 13,3 27,8

Par courriel 13,0 7,7
Par clavardage 7,1 7,9

Connaissance et utilisation des services psychosociaux

Modalité des rencontres (phase 2)

Cégep Externe

% parmi ceux qui ont eu recours aux services



Les plus belles surprises que 
la pandémie t’a apportées

Quelques « surprises » ont émergé de cette 
situation.

Parmi les 5 587 commentaires recueillis, quelques 
étudiant(e)s ont parlé des surprises reliées aux 

ressources d’aide durant la pandémie

Démarches pour aller chercher de 
l’aide

La découverte des services

Des défis encore à surmonter

Trois catégories de réponses

1

2

3



Trouver de l’aide
Certain(e)s étudiant(e)s 

se sont pris(es) en main et 
sont allé(e)s chercher l’aide 
nécessaire pour aller mieux

« J’ai commencé à consulter une psychologue et 
maintenant je vais beaucoup mieux. :) »

« L’aide psychologique que j’ai été cherchée (et 
dont j’avais besoin AVANT la crise) m’a fait un 
bien fou. »

« La pandémie m’a permis de rester à la maison et 
de prendre du temps pour moi et voir que j’avais 
besoin de soutien psychologique [...] »

« La pandémie m’a permis de réaliser beaucoup de 
choses sur moi-même, ce qui m’a permis de poser 
des actions qui vont être bénéfiques dans le futur, 
comme demander de l’aide auprès de 
professionnels de la santé pour des habitudes 
psychologiques et physiques malsaines que j’avais 
depuis plusieurs années. »



La découverte
des services

Certain(e)s étudiant(e)s 
ont fait la découverte de 

certaines ressources utiles 
à leur bien-être

« Un groupe de soutien psychologique sur 
Messenger [avec] des gens de mon âge et des 
partys Zoom avec eux. »

« Découverte du service de soutien à l’école 
(travailleur de milieu). »

« La découverte des services psychosociaux. »

« Maintenant, les gens comprennent les 
conséquences de la solitude et de l’isolement. 
Des ressources se mettent en place pour aider 
ceux qui en vivent, ce qui délivre les gens, qui 
en souffraient déjà auparavant, du lourd 
fardeau de l’incompréhension. »



Des défis encore à 
surmonter

Pour certain(e)s étudiant(e)s, 
la prise de conscience est 
encore en processus... et 
les demandes d’aide vont 

venir plus tard

« Avoir de l’aide, puisque la pandémie et le 
confinement ont affecté mon entourage et moi 
psychologiquement. »

« Croire en moi et mes capacités. Rechercher 
de l’aide pour ma santé mentale. »

« Demander de l’aide quand j’en ai besoin et 
parler davantage de comment je me sens à des 
gens proches. »



Témoignages 
d’intervenantes des cégeps



Sara Therriault-Trott ier
Coordonnatr ice  des  serv ices  adaptés  e t  
psychosoc iaux

Cégep de  Jonquière
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T e chn i c i enne  e n  t r a v a i l  s o c i a l
C é gep  d u  V i e ux  Mo n t réa l



Véronique Lareau
T r a v a i l l e us e  s o c i a l e
C o l l ège  R o s e mont



Joanie Paré
C o n s e i l l è re  e n  s e rv i ce s  a da pt é s  e t  
i n t e rv e na nt e  p s y chos oc i a l e
C o l l ège  O ’ Su l l i v a n

C o che rcheure d u  p r o j e t



Témoignages 
d’intervenantes externes



Dre Patricia Smyth Mylène Lévesque
• Médecin généraliste en clinique 

jeunesse
• Intervenante psychosociale



Dre Patricia Smyth
Médec in  généra l i s te  en  c l in ique  
j eunesse

CLSC Les  Abo i teaux
Point  de  serv ice  de  La  Pocat i è re
CISSS  du  Bas-Sa int -Laurent



Mylène Lévesque
Intervenante  psychosoc ia l e

Carre four  j eunesse-emplo i  de  
Montmagny



Catherine Boulianne-
Simard
Ne urops y cho l ogue
C I USSS  S a guena y – La c-Sa i nt - J e a n



Conclusions

Modalités de « soutien » variées : 
adaptation des services
Aide certain(e)s étudiant(e)s à :

● faire des demandes
● accéder aux services
● accélérer l’accès

« Commencer une thérapie en 
relation d’aide (à distance) pour 
comprendre mes relations 
interpersonnelles. »

« [Ma belle surprise] : la découverte 
des services psychosociaux! »



Conclusions
Pas d’augmentation 
significative des demandes, 
mais des cas plus complexes

« Déprime, perte d’appétit, perte de 
motivation à vivre, [...], solitude, 
perdre le contact avec ma vie 
sociale, sentiments de délire et de 
folie, dépenses impulsives et 
problèmes financiers... »



Conclusions

Nécessité de 
collaborations/partenariats

● Harmonieux optimisation des soins
● Phénomène amplifié par la pandémie

Mise en place d’un 
réseau local de soins en 
santé mentale



Période de questions



Merci

B e n j a m i n G a l l a i s @ c e g e p j o n q u i e r e . c a

J o a n i e . P a r e . 1 @ u l a v a l . c a

M i r e i l l e B o u c h a r d @ c e g e p j o n q u i e r e . c a

Contacts

ÉCOBES – Recherche et transfert

mailto:BenjaminGallais@cegepjonquiere.ca
mailto:joanie.pare.1@ulaval.ca
mailto:MireilleBouchard@cegepjonquiere.ca
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