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Cet outil est le fruit d’'une collaboration entre
ECOBES et le CIUSSS du Saguenay-Lac-Saint-Jean,
avec la participation de 'Université du Québec

A Chicoutimi (UQAC).

Nous tenons également a souligner limplication
des personnes intervenantes qui ont contribué
activement & sa cocréation et & son arrimage
aux réalités du milieu.

Le développement de cet outil a été rendu possible
grace au soutien financier du Conseil de recherches
en sciences humaines (CRSH), par l'entremise d’une
subvention d'engagement partenarial.
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Objectifs

Objectif

Ce guide a été élaboré avec et pour

les personnes intervenantes, afin de soutenir
leur pratique quotidienne dans le contexte
de la violence conjugale.

Ilvise &:

- Outiller les personnes intervenantes pour qu’elles
puissent mieux comprendre et intervenir face aux
dynamiques de contréle coercitif et aux différentes
formes de violence.

Répondre aux besoins cliniques des personnes
intervenantes en offrant des repéres pour U'évaluation
des situations de violence conjugale, notamment par
lidentification des éléments de dangerosité et les
alertes cliniques.

Favoriser les bonnes pratiques d’intervention

en contexte de violence conjugale en proposant
un outil pratique, accessible et adapté aux réalités
des milieux professionnels.

Ce guide se veut un allié du quotidien, congu pour soutenir
les personnes intervenantes dans leur réle essentiel aupres
des personnes touchées par la violence conjugale.

La Boussole d’intervention en violence conjugale est
un outil qui soutient la réflexion clinique, sans se substituer
au jugement clinique de la personne intervenante.

Ilpropose des repéres pour lanalyse et la prise de décision,
tout en laissant place a lévaluation professionnelle.



Définir

Formes de violence
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Physique | Utilisation de la force contre
une personne, un animal ou un objet,
dans le but de blesser, d’intimider

ou de contréler une personne.

Psychologique | Contréle d’'une personne
par des moyens subtils et insidieux.

Verbale | Utilisation des mots
pour blesser, humilier, contréler
ou intimider une personne.

Sexuelle | Tout acte & caractere
sexuel commis sans consentement
de la personne.

Economique | Contréle ou limitation
de laccés d’'une personne a ses
ressources financiéres ou matérielles,
dans le but de la rendre dépendante.

Cyberviolence | Utilisation des
technologies numériques pour
harceler, intimider ou contréler
une personne de fagon répétée
et non désirée.

Judiciaire | Utilisation des procédures
légales de maniére abusive pour
prolonger un conflit et contréler

un ou une ex-partenaire.

Par proxy | Utilisation d’'une tierce
personne ou d’'un animal pour exercer
un contréle sur la personne.

Violence spirituelle ou culturelle |
Imposition de croyances ou pratiques
religieuses & une personne, ou entrave
a sa capacité d’exprimer librement

sa spiritualité ou sa culture.

Note : 'lhomicide conjugale représente l'ultime manifestation
du contréle coercitif et de la violence exercés sur une personne.



Dlstlnguer O

Notions clés

La violence conjugale

Dynamique de contrble exercée par un

ou une partenaire dans une relation intime,
provoquant peur, isolement et silence,
souvent sous forme de contréle coercitif.
Elle peut mettre en danger la vie de

la victime.

Les conflits conjugaux

Désaccords sans volonté de domination
dans une relation égalitaire.

Les conflits de séparation

Désaccords ou tensions entre ex-partenaires

a la fin d’'une relation. Il s’agit d’'une situation
relationnelle difficile, mais pas nécessairement
abusive.

Laliénation parentale

Manipulation psychologique de l'enfant pour
qu'il ou elle rejette injustement l'autre parent,
compromettant ainsi la relation parent-enfant.




Définir /

Cycle de la violence conjugale

‘ Légende: @ Personne auteure@ Personne victime J

Subi de la violence

Crée unclimat Manifeste de
d’insécurité la violence

Tente d’apaiser
la situation

2

Tension Agression

Utilise des stratégies Justifie ses gestes
pour se faire pardonner de violence

Croit au potentiel Doute de sa perception,
de changement se sent responsable

*Certaines phases peuvent étre absentes
ou survenir dans un ordre différent.



Analyser gy

Alertes cliniques

Controéle coercitif

Forme de violence qui vise & prendre le contréle sur autre personne,
souvent de maniére insidieuse, répétée et stratégique.

Surveillance (ex. géolocaliser, lire les messages, etc.)

Controle (ex. interdir de travailler, limiter les sorties, etc.)
Menace (ex. retirer la garde des enfants, menacer de mort, etc.)
Blc“xme (ex. responsabiliser lautre personne, faire du chantage, etc.)

Détournement cog nitif (ex. minimiser les faits, semer le doute, etc.)

Isolement de la personne

Stratégies visant & couper la personne de ses ressources.

Social / familial (ex. couper les contacts, dénigrer les proches, etc.)
Physique (ex. limiter les sorties.)

Financier (ex. controler les dépenses, refuser laccés & largent, etc.)

Contexte de vulnérabilité

Période ou le risque d’escalade de la violence augmente.

Périnatalité (ex. vivre du stress lié a la grossesse,
vivre tensions dans le couple, etc.)

Séparation (ex. refuser la rupture, vivre de la violence post-séparation, etc.)

Dépendance (ex. financiére, communication, judiciaire, mobilité,
immigration, méconnaissance des droits, etc.)

Eléments de dangerosité élevée

4 « Accés a une arme a feu
- Refus de la séparation
- Perte d’espoir de la reprise de la relation

- Augmentation de la fréquence et de la sévérité
des gestes de violence
- Jalousie ou possessivité de la personne auteure

- Peur de la personne victime pour sa vie
- Menaces de mort ou de suicide

- Scénario homicide complet

- Victime d’étranglement dans le passé



Analyser gy

Eléments de dangerosité

associés a la...

personne victime

. Genre féminin

Victime de violence dans le passé
« Soins médicaux & la suite de violence
+ Moins de 25 ans ou grand écart d’age
entre les partenaires
+ Crainte pour sa sécurité ou celle de ses enfants
- Présence d'enfants qui ne sont pas les enfants
biologiques de la personne auteure de violence
« Entourage inquiet du comportement
du ou de la partenaire
- Symptdmes de dépression, anxiété ou idées suicidaires
« Minimise la situation

personne auteure de violence

Antécédents de violence ou de menaces
Instabilité émotionnelle ou menaces suicidaires
- Jalousie, harcélement ou surveillance

- Non-respect des ordonances judiciaires

- Problemes de consommation

- Problémes financiers

« Réticence aux interventions et aux changements
- Tentatives de contact non désiré

« Propos menagants & 'égard des proches

- Faible empathie, colére ou rancune persistante

- Pertes significatives

- Echecs

situation ou a la relation

« Contréle important exercé par le ou la partenaire

- Jugement ou procédure judiciaire en cours

- Présence d'un nouveau ou d‘une nouvelle partenaire
- Séparation

- Sortie récente d’'un centre de détention

- Tension ou détérioration de la relation

Cohabitation malgré la décision de se séparer



Evaluer

A remplir avec la personne

Selon vous...

1 Comment décrivez-vous votre relation @ @
avec votre partenaire?

2 Comment se déroule la résolution de conflits? @ @

3 Apres vos disputes avec votre partenaire, Non Oui
vous sentez-vous rabaissé(e) ou dévalorisé(e)? O O

A Vous étes-vous déja senti(e) effrayé(e) par ce Non Oul
que votre partenaire fait ou dit? O O

Non Oui

5 vous sentez-vous libre de faire vos activités? OO
Non Oui

6 Vous sentez-vous libre d'effectuer des dépenses? O O

Est-ce que votre partenaire...

Vous tient responsable de 'ensemble Non Oui
[ des difficultés de la relation? OO

Ex. : « Si tu ne m'avais pas dit ¢a, ¢ca ne serait jamais arrivé! »

Passe des commentaires blessants ou humiliants . 4.
8  survos actions, votre apparence O Q
ou l'éducation des enfants?

A une attitude négative a l'égard de vos proches,
9 ou rend difficile vos contacts avec eux? Non Oui

Ex. « Cette personne est toujours en train de se méler de O O
notre couple. Je ne veux plus que tu lui parles de nous. »

10 Surveille vos déplacements et communications : Non Oul
appels, courriels, médias sociaux ou géolocalisation? O O
Ex. « Avec qui tu parles? » « Tu étais ou? »

Vous impose certaines pratiques sexuelles Non Oui
11 avec lesquelles vous nétes pas & laise? OO
Ex. « Tu dis toujours non. Tu veux que jaille voir ailleurs, c’est ca? »

Menace un(e) enfant ou un animal pour vous o ot
12 forcer, se venger ou vous punir? :°“ :U'

Ex. «Situ pars, tu ne les reverras peut-étre pas! »

Se donne des excuses pour justifier ses Non Oui

13 comportements? Q O

Ex. Stress au travail, alcool, enfants turbulents, etc.
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Autres informations pertinentes
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Niveau de risque

Situation préoccupante

Situation qui semble stable, mais avec présence
de signes de vulnérabilité.

- Demeurer disponible, écouter et normaliser

+ Informer & propos de la violence, de ses conséquences
et des ressources disponibles

Situation préoccupante modérée

Signes de contrdle ou éléments de dangerosité
nécessitant une mobilisation et une planification.

Prévenir 'escalade

Planifier un scénario de protection

Mobiliser le réseau de la personne

Orienter la personne vers des ressources spécialisées

Situation & haut potentiel de violence

Danger imminent qui nécessite des actions
pour assurer la sécurité.

- Assurer la sécurité immédiate
« Communiquer avec les services policiers
- Diriger la personne vers une maison d’hébergement

- Se référer a la trajectoire RADAR-02
Personne désignée de son programme-service du CIUSSS

Lorsque la situation implique une personne mineure,
) le personnel professionnel a l'obligation de signaler
Q les situations visées par la Loi sur la protection de
| la jeunesse (LPJ).



INtervenir

Etapes d’intervention

1 Accueillir et créer un lien de confiance

o Offrir un espace sécurisant, sans jugement
o Ecouter attentivement et croire la personne
o Se positionner contre toute forme de violence
o Sensibiliser la personne aux dynamiques

de contréle coercitif

2 Respecter le rythme

o Soutenir sans imposer

o Reconnaitre la complexité des choix
en contexte de violence

3 Evaluer la situation
et le niveau de risque

o Repérer les alertes cliniques
et les éléments de dangerosité

o Evaluer le niveau de risque & aide d’outils
ou d’observations cliniques

4 Mettre en place
un scénario de protection

o Mettre en place des mesures
adaptées au niveau de risque.

5 Répondre aux autres besoins

o Offrir un accompagnement global

o Orienter la personne vers les ressources appropriées
(ex. hébergement, aide juridique,
soutien psychosocial, soins de santé, etc.)



Ressources“T

En cas d’urgence

Service d’urgence : 911

Info-Social et Info-Santé : 811

CEPS 02 :1-866-APPELLE (277-3553)

Protection de la jeunesse (DPJ) : 1800-463-9188

SOS violence conjugale : 1800-363-9010

Ligne d’aide financiére d’'urgence (LAFU) : 1833 363-5238
RADAR-02 : Radar02.com

Maisons d’Hébergement pour femmes et enfants
(violence conjugale)

La Baie / Bas-Saguenay - Le Rivage : 418 544-4626
Chicoutimi — Centre féminin du Saguenay Inc : 418 549-4343
Jonquiére - La Chambrée : 418 547-7283, p. 1

Alma - La Passerelle : 418 668-4671

Roberval - L’Auberge de CAmitié Inc : 418 275-4574

Dolbeau - Maison Halte Secours : 418 276-3965

Services pour femmes
Centre de femmes Mieux-Etre de Jonquiére Inc
418 547-3763***

Centre de femmes Au Quatre-Temps (Alma)
418 668-7698

Centre de femmes du Pays Maria-Chapdelaine
418 276-8585***

Centre de femmes La Source (Saint-Félicien)
418 679-5403***

Comité de femmes Mashteuiatsh Puakuteu
418 765-0219

Maison de la famille Shaputuan Puamun (Mashteuiatsh)
418 275-5386, p. 1751 ***

*** Des services pour les femmes ayant des comportements
violents sont offerts



Ressources“T

Services pour hommes
Association canadienne pour la santé mentale Saguenay :
418 549-0765 poste : 230 (groupe Courage) 2

Centre de ressources pour hommes Optimum SLSJ :
1877 276-5802 3

Centre d’écoute et de prévention du suicide 02 :
418 545-3220 (Groupe Transition) !

Maison de la famille Shaputuan Puamun (Mashteuiatsh) :
418 275-5386 p.1732 3

Maison Oxygéne : aide & hébergement | peres et enfants :
1877 276-5802 3

Légende des services offerts:
1) Services hommes en difficulté
2) Services hommes ayant des comportements violents
3) Services hommes en difficulté et ayant
des comportements violents

Autres ressources pertinentes
Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
CAVAC SLSJ : 1877-543-9695

Centre de crise UEquilibre : 418-515-9962 (ressource mixte)
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