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1 LE MANDAT

Compte tenu de | 6éanticipation des d®parts ° la ret
recrutemerdprouvéepar les entreprises québécoises (Burke et Ng, 2006), les acteurs économiques des Laurentids
sbentendent pour dire quodil y a n®cessit® de r®uni

immigration des Laurentides souhaite dppayganisatiorsans leur démarche de recrutement et de erintien
emplodes travailleurs immigrants.

lecentral £t ude sur | es COnditions deadont&é nandpdureéais BES o0 i n ¢
| 6 ®t ude Ek@rniseema®@e ¢ e doéempl oi e ¢s daldrégmmdeglLawentidasun  des ¢
réaliser ce mandas fratiques desganisatioren matiere de gestitms ressources humaines ondenéfiée a

partir doune metR@eci sM®meda et ,del oroebcj heecrtcihfe .de | 6 ®t ude
déempl oi et doéi mmigration des gestionnaifmngratore | a r
d 6 a p p wganisatiaoans leur démarchedereanuée nt et doéinsertion des travai

Dans un premier tentpg, mM®t ho de dedagpmspntéetseo irte tledbnwtei | i sati on dobéune
approche qualitative, tout en faisant état des outils utilisés pour myses.HEesudiedd sectionsuivantadu

document estconsa@eée ®s ul t ats r ®gi onaux dbébune part detnieraux r ®s
section du document fait offidesdessioat de conclusionraplantes principauxtes t at s, led lamitdded ®t u d e
la recherchen plusle soulignér 6 a p femritorialduelaquelldoivenétrefondéetes actions a entreprendre.

2 METHODE ET COLLECTE DE DONNEES

Deux méthodes de collectes de données ont été privilégiéeksafiteenaalatre approche quantitative et une
approche qualitative

2.1 Volet quantitatif

L6 appr oc h eacansistératrénlisen ine enquéte par questionnaire électroniqugestipesailes de la

région des Laurentidearmi les A% entreprises et organismes publics de la régiioadBesses de courriel étaient
répertoriées dans la liste détenue par@ndlecCed ainsi qu8611 organisations ontidtitées aomplétde
questionnaikiu 19 janvie2015au 20 février ZD1Deux relances ont été réaljsgedant cette périaigpres des
gestionnairep U i ndavaient pas Awuntatay84ent rengliri@ duéstiohnaire gnuiigrisern i onn a i
raison de la no@ponse5 75 ont été conservés aux ésandyses ce qui représente pred 2% du nombriotal de

gestionnaires dans les Laurentidesableau suivant préseatd i st ri buti on de | a popul
organisations des Laurentedés) de | 6 ®c hantill on obtenu
%ZDAOOEOA Al 1 ACEA3ZOA AGAIPITE AO ABGEI I ECOAQEIT AAO cAOC
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Tableau 1 : Nombre d’organisations par MRC

Popul ation ° Echantillon obtenu
MRC

N % n %
Antoind_abelle 416 8,7 77 13,6
Les Laurentides 590 12,3 84 14,8
Les Payd 6-danit 394 8,2 92 16,2
La RivierduNord 885 18,5 90 15,8
Argenteuil 238 5,0 30 53
Théres®e Blainville 1261 26,3 93 16,4
Mirabel 320 6,7 43 7,6
DeuxMontagnes 691 14,4 59 10,4
Total 4795 100,0 568 100,0

1Seppr gani sations néont pas mentionn® | eur MRC dbéappartenance

Les orgasations localisées dtm$/RC es Paysl 6-ldant soriegeremestur r epr ®s ent ®es au sei
(16,26 comparativement a%82dans | a popul ation 7 | 6®t ude)deal or s
Théres®e Blainvilsontquelque pesousreprésentées.ldd représentent 184kl 6 ®c hant i | | on al or
population, elles composent prés du qué) (@és3organisations de la région. Ces disparités géographiques peuvent
étre assoa@s a des différences dans le profibdesisationdbapr udence sdav re donc de
| 6interpr®tation et de | a g®n®ralisation des r®sulte

Analyses statistiques

L6ind®pendance entre | es var i adedx desPeason®lo®qud lesdonfées =~ |

recueillies meermettaient pas de satisfaire aux postulitsasous nt s ° | 0 u-deux| destests exacts d u t
ont permis dbébobtenir des ®valuations non fauss®es d
signification limiteet e nu pour i ndiquer | e degr® dbdédassociation
situe au maximum a 0,05. Plus il tend vers zéro@ex.0 0 1) , plus | e degr® dbéassoci
®l ev ®. D ei dupcbeffisient dé Crafwop | per mi s dbdesti mer | a force de:

observées. Ce coefficient varie entreplustld;valeur du coefficierlesteplus le lien est fort entre les variables.

Dans un premier temps, aledyses statistiques bivariées ont été menées pourlesrmtisfimetions entre les
organisations qui emploient des personnes immigrantes par rapport @ eeles gue nt -dadd wwme ma
immigrante au moment de remplir le questietoraile pratiques adoptées pour recruter, intégrer et maintenir en
emploi les travailleirs ant donn® qgque | e nombre dbébemploy®s a un e
avons d®ci d® que pour ces axntailywsementl casgudiu®e a/arfiec
des personnes immigraniasdeuxiéme tedni€réalisé pour voirlairelatiogtait également liédaataille de
loyanisatiorCes données complémentaires sont présentées seulement dans lea cas lotedanidation | 6
participe " moduler | 6effet observ®.

Dans un deuxiéme temps, les analyses bivagéesitilisées padistingueles caractéristiques des organisations
déapr s |l eur |l pcalonobtsi amt g &e gurhenpgded rpsoedes limméghates mp | o i
territoires de MRC ont été regroupédqntifier Igsarticularités régionales des organisations enrmat d 6 e mp | o i
déi mmi grati on.
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2.2 Volet qualitatif

Labproche qualitatimeservi a approfondir les informations recueillies dans le questii23aéntrevues
individuelles sediiigée®nt été menéasipres des gestionnaitettenéthode de collectdligaedes informations a
partir de themes détermai@ermeaur ® pondant

apparaissent importants (Ga#@is).L e s
entrevues,

de
gesti

sbexprimer | ibrement et
onnaires
d 6 u30minuteds,) ontREE enregigreun sugportdaedionuméligsgueels personnes

ont col | @dsor ®

interrogéedonnaient leur consentemgntrapport synthése résumant les propos des participants a été rédigé pour

chaque entrevue tableau suivant présente le profil des organisatiomsinterrogé

Tableau 2 : Profil des organisations ayant participé a la collecte de données qualitatives

NUMEro MRC Statl;It _ Portéedes~acti_ons '~I'aiII<_a de_
d eorglanisation d eorglanisation | ofganisation
Antoind.abelle OBNL Régionale Petite
2 LaRiviéreluNord Entreprise privée Internationale Moyenne
3 tg?t’;irgﬁli\éoer?t Coopérative Régionale Petite
4 Antoind.abelle OBNL Locale Petite
5 LaRiviereluNord OBNL Régionale Petite
6 Les Laurentides OBNL Internationale Petite
7 Mirabel Entreprise privée Pancanadienne Petite
8 Théresd®e Blainville Entreprise privée Internationale Moyenne
9 Antoind.abelle Entreprise privée Internationale Petite
10 LaRiviereluNord Organisme parapublic Provinciale Petite
11 LaRiviereluNord OBNL Régionale Petite
12 DeuxMontagnes OBNL Régionale Petite
13 Les Laurentides Entreprise privée Régionale Petite
14 LaRiviereduNord Entreprise privée Pancanadienne Petite
15 LaRiviéreluNord Entreprise privée Internationale Grande
16 LaRiviéreluNord OBNL Locale Petite
17 LesPaysd 6-ldant Entreprise privée Locale Petite
18 LaRiviereduNord OBNL Régionale Petite
19 Les Laurentides Entreprise privée Régionale Moyenne
20 LaRiviéreluNord Organisme parapublic Régionale Grande
21 Les Laurentides Organismpublic Locale Grande
22 LaRiviereluNord Entreprise privée Provinciale Petite
23 Les Laurentides Entreprise privée Pancanadienne Grande

Analyses de contenu

Cbest

partir

d e sq upie ricuevprt € notn sd adness

lgee srt®ginonm ideess Lau

été approchés les exposés. La démarche de codification était essentiellenwamti d@diidtveeb or at i on du

déentrevue <ci bl

ait | es

di mensi alrbd nseahabwnd é&itu\veree . madt

Ainsi, pour chaque entretien, les pratiques des ressources humaines ont été reprises pour créer des fiches synthese

%ZDAOOEOA Al
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chaque gestionnaire. Léanal ysecedet ec oGttaepneu paa r@te® gl ued et
ddextr ac trendcomptd de lagjebsiatité del torpus.

2.3 Avantages et limites de la recherche

Léutilisation combin®e des approches quantitative ¢
®t udi ®. L a r ® adtammesgerini® une cdripeshensioe plus gmyaiques en jeu au sein de la

gestion des ressowdmimaineau regard du processug decr ut ement , doéi nt®gr ati on ¢
immigrantsToutefoistappelons qye s donn®es provenant de | denqu°te pa
interprétées ave€caution en raisondellearl at i ve r e pr ®s eorgansdtionsurentiéned e | d en s e

3 PRESENTATION DES RESULTATS REGIONAUX

Cette section pr ®saqinrappelofiseastténer@s auprds des gestidnmairds dles hagrentidese
Les résultatssusdes données quantitatigestutiles pour mettre fatiorles pratiques utilisées en matiére de

recrutement, doéi nt®grani compar a@aet riveentdeaor desupepl
employé immigrant) tout en tenant cerhpe t a i | | e.Qdaet a bukes résglats des amdlyses qualitatives
permetteit 6 appt eboasadjeux | i ®s au recrutement, ° | 6int®gr

3.1 Les caractéristiques générales des organisations employant des immigrants

Les organisations qui emploient des personnes immigrantes sont plus nombreusesdanétriessitiBes a

proximité de Montréal (au sud de la edgmmt) davantage des organisatiard une portégernationalgoirle

tabl eau A)lCes orghnBaions sgahéraleinede grande taille (elles comptent plus de 100 salariés) et
accueillent plus de 10 nouveaux employés annuéllementont r epar ti e, l e statut de
OBNL, organme publ i c ou parapublic), |l 6ann®e de fondat.i
caractéristiques qui différencient les organisations qui engagent ou non des personnes immigrantes.

3.2 Les facteurs intrinséques de I'organisation

Cetteseansurds f acteur s i nt rdéveloppdeux théesneschencidaditiod egrame rstait s ® ne n
doempl oi et | 6expertise en mati re doéi mmigration de:c

3.2.1 Expertise en matiere d’emploi

Les défis d’'-decerse,a dea m&ad mut ement ou de rétenti on

Pres de la moitié deganisationaurentiennes (460exprimerd e s d ®f i snaill ® & qde regrutément a

ou de rétentigtableada, annexe 1Lhez les organisations avec employés immigrgmtsposits est plus forte

(62,806) comparativemenebes quh 8 e mbauchent pas d®Laatarl e deml §oag
également dans la mesure ou les organisations de 50 empleygsreeplua v ant age déamdm®f i s do
déifuvre, de recrutwepmbotsqubdbel e®t saoht ooo tofddmmée s aux
non présentées)

%ZDAOOEOA Al 1 AOEA3ZOA AGAIipPIiTE AO ABEI I ECOAOEIT AAO CAOC
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ChedZes organisatioasx prisesavdce s d®f i s doaceore, dear maiemdatégorent ou
de poste Il es plus di (fableacA2b,amexél) pourvoir sont, dans |
A le personnel spécialisé (électricien, soudeur, mongéyr) (47,6
A le personnel non spécialisé (serveur, caissi) (33,3
A le personnel cadre (direa@stjonnaire, superviseur) ¥8%,0
A le personnel professionnel (avocat, enseignant, agént) (21,5
A le personnel de soutien (adjoint administratif, com¥)s) (15,0

Une seule différence statistiguement significative existe quant aux postekiles Plypowlifbir entre les
organisations employant des immigrants comparativement aux autres, elles ont plus de difficultés a trouver du per
prde ssi onnel , cBhedbehtr € asl| |PpeEpsurqel@ssand anploye minigran 1 3, 4

Pourrésoudre e s d®f i s da@dacucvrse,” dlea r mair astgestoenaires desuLaurktides ®t e r
ayant parti ci p@néficiel dé ®isaudtes finargieres maanfdsneatiosemient des avenues a
exploretebq u 6 e n ntle® ndésultats sSUEvants

A Augmenter les salaires &43;9

A Recevoir des incitatifs financiers et fiscaux pour la formation des efpjoyés (40,2

A Ooffrir de la formation en entrepoi se qui corresp

A Recevoir un soutien financier ~ |1 6investissement
travailleurs présents (¥4)5

A

Avoir de meilleurs moyens pour reconnaitre les compétences et les professions des personnes immigra
(12,2%),

A Utiliser les employés au potentielisiaés en particulier les travailleurs plus agés, les personnes immigrantes
et les personnes en situation de handic&)(11,8

A Miser sur la clientéle des retraité4)10,6

Aucune différenstatistiquemesti gni fi cati ve nda ®@indyers poussoudrée®iéfis| or s qu
dbébacc sd&1 dvar emaide r e c selorfjue reonganisati@nsplbierdu ndiesanmtigraots

Le processus de recrutement

Les niveaux deolarité exigés pour occuper un poste de cadre awgginiskicrainsi que poyroccuper un

emploi de facon génératmt plus élevés dales organisations qui comptent des personnes immigrantes
comparati vement " c e ligraat@ableqaw A3 em annex@psmppétigment, @b .&8les d 6 i mm
organi sations avec salari®s immigrants exigent un
comparativemenb@,1% des organisations sans employé imrilysamréciséneits,5% doéentre el | es
que la majorité des emplois exigent des compétences urpagrsitpped &,1% pour les organisations sans

empl oy® i mmigrant. En dbéautres mot s, sembentaradgsani sat.i
attentes plus élevées relativement a la qualification de leurdlpemseardd. méme pour les organisations de 50
employés et plus (données non présentées).

%ZDAOOEOA Al 1 AOEA3ZOA AGAIipPIiTE AO ABEI I ECOAOEIT AAO CAOC
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Il apparaiussintéressant de souligner que les organisations qui engagentédeisnengrknts dressent le profil
déexi genc(@hl%doate 7848estt eeasdopt ent une politique de recru
sont compar ®es aux organi sat i(5,A4% conparativemedt4fBep)iCesi e n t al
pratiques sont également plus fréquemment appliquées chez les moyennes et les grandes orgagisatioasl | e s
comparées aux organisations de moins de 50 éhoplo§és non présentées).

Enfinles organisations qui embauchent desnpsréomigrantes se différencient des autres organisations de par le
nombre de moyens utilisés pour recruter leur pBréononel. de | a mo %) util@erad einsrbis e el | €
sources de recrutemalors quée tiers 32,5%) des organisatissans employé immigrant adopte cette approche
(données non présentéesy moyennes et les grandes organisations diversifient aussi leurs moyens de recrutemer
636% ddéentre elles utilisent Y%pcheales peasorganisaiofdpnnées yoans C O |
présentéeslParcontres i | 6 o miveaded af si sedessatradégiésae recrutement les plus fortement associées
auxorganisations qui ont embauché des employés immitgarssigantes

A Participerausalbre | 6 empl oi , ~ %komtreBG® V=183, de | 6empl o0i (16,1
Afficher sur Pl -Qekem@8tconee8id; v=g6le dOoEmpl oi
A Constituer une banque de C.\%5&08itre 509 v=,136;

A Recrutesuivanikes stages, lesempldisglt ®, | es e mp% contre 3%emIBd.r ai res (54

>

Il est intéressant de noter que legompesl 6 or gani sati on (avec ou sans empl
«bouche a oreillet 66 %) et la publicité dans les jourtds8oY pour solliciter des candidats.

Le processus d’'intégration

Déoapr s obesus pa®seestionn@ableade n annexe), |l a seule pratiqgue
organisatioresyant’ |l eur service des empl oy®s i mnengluisgrandes de ¢
proportiom n  manuel ddaccueil a u %scantre 5498 RC ert o uovietl il le me it n te®

beaucoup plus utilisé par les moyennegmintdess organisations (%),8jue chez celles comptant moins de 50
employés (594) (données non présentde®.s tr oi s autr es anaiy®Wéesant lagemers d O i n
répandus par les gestionnaires des Laurentides igterrdgéd s e anglasgpersohnes amimigrarseis
déorgani ser une x6%),idé¢ marrather & nduveau w®9odamnsi tue devraalisér un(suivi

guel ques jourt83%xpr s | d6embauche (

La rétention des employés

Pourinvestiguer la maniére dont les gestionnaires asettartiola deus employés, les pratiques liées a la
communication, “ |l a formati dotumaritéessi qud”™ | d6®valuati

La communication

Plusieurs facteurs ont été considénésp f ai re ®t at de | a capacit® de r ®t e
emploi ou non des personnes immigrapi@snotion de la participation des salariés a été mesutt@ aupartr s ®r i e
de questions qui ch@ngeatellds Ique imamitds dd trnsds réuniona kebdomasdailad, 6 ® ¢
boite de suggestidesréunions fréquentes avec les hauts dirigesantsjtés de direction élargis donnant lieu a des

%ZDAOOEOA Al 1 AOEA3ZOA AGAIipPIiTE AO ABEI I ECOAOEIT AAO CAOC
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®changes doi n flesrencomttes enmaités admimistrhtives pauri amdigrer la vision transversale que

les employés ont de leur organisétontades idées des employéaidhisition ddéeur expertisep u bl i cat i on ¢
journal internlessondagedout en tenant comptaigaauih ® r ar ¢ h i q uescadiesle pergoenel pébutiey, ® (

| 6ensemble des emplley @d)a.p pl é quleaipssi etk @gréa@ ®eeo tpslasit g sqiu eq L
organisatiomsterrogéesyant employé ldemaird 6 T u v r e ifrentdavgntagende ossibilittd 6 e ns e mb | e
employépour communiquer (64,8tilisent entre 3 et 9 pratiques parmipia@distééerhaut) que celles qud o n t

pas do pammleugsrempiof4s,6%) Les organisations qui comptent 5@yémpl plus sont également plus
susceptibles de mettre en 1T uvr e% appliqguent derBda 9mpratigles e  d ¢
comparativement a 46,6our les petites organisations) (données non présentées).

Il néy a pas de di ff® rence statistiquement signific.:
dbengager ou Rresnde ld maitié dbmmix g rga mtup.eso dd®@s gainfi fswiad @ mtn  d e
stratégique 38.%) , de I 6infor fatiaoms®coguemideuée 604 d2mantsieanmb | @
des employé$outefois, la gestion participative est moins fréquente chez les organisations qui recrutent des emplo
immigrant®lusdu tiersel ces organisations (36)L part agent | e pouvopourpldsRliei si oni
quatreor gani sations qui n 6 sundx(43B0klnat taauiclul ne sdagleated@ro® gi anmmi s
effet sur le mode de gestion, pags@ment, les petites organisations sont plus enclines a partager le pouvoir
d®ci si onnel avec | 6ensemble des empl oy®s tandis que
privilege aux cadres (données non présentées).

La formation

En soi, | af 6amat idomf duxr ecipl oy®s ne discrimine pas
salariémmigrant) cdest pl ut tt | 2offeries (@iire et & fuecar@ctérbe lesforganisatians avea s
salarié imigrantEn effet, 608 ddentre el l es proposent ce | &rdgse ®ven
organi sations qui ne compt eloesorgardsationsd donttanaillegestplostresteeinte s e |
sont moins enclirieproposer un grand nombre de formations. En éffet,ddi6& nt re el l es sout i e

formations al or s %gdesorganGatiens quil eegagers 50 ecthgloyé§ 6u, phus (données non
présentées).

La politique d’ évmeluation du rendeme

Les organisations qui embauchent des personnes i mm
do®val uati on %jluo rrseqgnudbeeme peas @€/a2n,t2 cel |l es qui %Ndengage
Comparativement auxt@etorganisations, les moyennes et les grandes organisations appliqguent davantage cett
pratique et l orsqubelles | e font, ce m®cani sme doc¢
présentées).

1 Lesrésultats sont présentés au tébleauannexe.
2 Les types de formations auxquels nous référons sont les feuiatites en classe (formation dite traditionnelle dembeusude travail ou

of ferte 7 |1 06ext®rieur par une firme sp®cialis®@ehe fax®masuonl eappi g

connaissances et la mise en application e erlemurs de travalg nt or at (travai | | eur falleGerxapt® cdlegue; e qui

tutorat (au moins deux travailleurs se transmettent mutuellement leurs connaissances sur un sujet précispacitomfacrempagrier une

personne envueld® ai der ~ atteindre des objectifs particuliersiefargroupe de

conna’ tre |l eurs exp®riences et |leurs d®fis Gantraprideets db®changs

ressources et de services communs pour r®gler | es probl ®matiques q
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3.2.2 Expertise en matiere d'immigration

Le processus de recrutement

A

€ peine plus dbébune organisation sur 10 sbest dot ®e
distinctions entess organisations qui emploient des personnes imcoign@artesvement® | | es qgpas ndeng
de salarié immigramtspectivement 12,3%.E8%: données présentées au talfléan anne¥elesentrevues

réalisées avec les gestionnaires corroborent ces constddsfpuesaquajorité des gestionnaires interrogés disent ne

faire aucun eft pour diversifier le persgrai@éad).

Tableau 3 : Motifs pour privilégier la diversification culturelle de la main-d'ceuvre

Nombre de mentions

Aucun effort pour diversifier le personnel ('employé doit poerdealiigte tout simplement) 17

Permet d'avoir différentes perspectives, différentes expériences de vie 4

Ces personnes partagent le méme vécu que nos clients

Adheére au programme d'égalité d'accés en emploi (cibles)

Total 23
I nterrog®s sur | 6®l aboration -@&f mwrme dduwiner eftir atte®gs &
client 1| e, |l es deux groupes Stidemengli#zersdes gestiormaires 34,8 | 6 ®t u
nousontafir® que | 6organi sat i(labeadpenam&edlai t une telle strat

A la questionLes stratégies pour le recrutement et la sélection geiesdttaricrutement de personnes issues de

| 6 i mmi»glesagéstioamaifes qui embauchent desnpsrimmigrantes sont plus nombreux a répondre par

| 6affi rdatciovnep a(r8a6t,iSvement ~ ceux qui nbavaient pas ¢
| 6enqgu%)iBe n( 6d mbr e83280) avaluent giedeaud Xf i (c ehparonet dedoéndre um $atge bassin

de candidats immigrantajs cettaffirmatiom une prévalence moins élevéeleherganisations sans employé
immigrant (61%6). Rappelonsous que les organisations qui embauchent des personnes immigiantes diversif
davantage leurs sources de recrutdmssit.ils mentionnent plus fréquegqueené s entr evues doembe
compte des éléments liés a la diversité ethnocultutélteiit2, B0 %).Prés ddiers de®rganisations reenit

des emplogémmigrants (3¥fdéclarenque les interviewers sont formés sur les aspects culturels a considérer en
entrevuecomparativement a 23,des organisations qui ne recourent pas a-dabrhainvr e Lesimi gr an
organisations qui embauchent des pergonmigrantesentionnerque les candidats sont moins souvent écartés a
cause de | dabsence dobéexp®sri e(@37e copuBBIVsPRedacon géndrder s du |
forte majorité des gestionnaires sondé%)88eguent gui | ndexi ste pas de barri r
possédant des dipldmes ou une expérience étrangere.

Les moyennes et |l es grandes organisations sembl ent
pour és personnes immigrantésgpe ces organisations sont plus nombreuses a déclarer tenir compte des éléments
liés & la diversité ethnoculturelle durant cette étape du recruténmenhpéBa@ivement a 34 ,pour les petites
organisations) et elles forment davantage lewérgesve les aspects culturels a considérer en entrégue (35,2
comparés a 234 pour les petites organisations).

%ZDAOOEOA Al 1 AOEA3ZOA AGAIipPIiTE AO ABEI I ECOAOEIT AAO CAOC
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Menti onnons dbentr®e de jeWw) qeet iprharst dgu &iulasr t n &deoerst
recruter des perseanimmigranteSans surprise, les organisations qui ont des travailleurs immigrants parmi leur
personnel affirment avoir moins de mal a recruter -cetieimain r%econtrel2198) Parmi legestionnaires qui
éprouverdesdifficultés liées au véement des personnes immigrastessiderent :

A Quéils re-oivent peu de candi ®)tures de |l a part
A Quéil y a une faible pr®sen%e de personnes i mmig
A Qudi l est di f f compéteecesdiésParsarines anmigriant®s)(20,6v e au de
A Que |l es personnes i mmigrantes nodont pas |l es con
(12,20);
A Quéils manquent dficaceneist Ropersonnessimnugoantéy (960i ndr e
Qudsi manquent déinformation sur | es o%wgani smes co
Fait int®ressant, | es organisations qui nobeag!| oi ent

recoivent peu de candidaturespdet ldgersonnes immigrantes @3contrd1,3%).

La majorit® des gestionm®di raesafdyi am® madratviodirp @ u'c ulnée
personne immigranBarmi les raisons qui feraient hésiter a embaucher unimarigidata | difficulté a
communiguémaitrise insuffisante du frargstisgllequia été mentionnépar le plus grand nombre de répondants
(29,2%).

Durant les entretiadmlisésavec les gestionnaires qui ont a leur service des personnes iitsnanbidtes,
questionnés sles défis de recrutement liés a ladndainu v r e | cendergiersasembient pet outillés pour
reconnaitre les pratiques professionnelles dcquised Gtabteau). §orllignons que 10 gestionnaires sur 23 ont

me nt i o nfais@entcpasédrelss t est s de s®l ection aux candidats d
présentées).

Tableau 4 : Défis de recrutement liés a la main-d’ceuvre immigrante

Nombre de mentions

Aucun défi particulier lors du processus de recrutement delcetie mainmr e 7
Les pratiques professionnelles difféerent d'un pays a l'autre (RAC, le choc des cultures) 6
lIs ne parlent pas francais 4
Le service de transport est lacunaire (les déplacements pour ceux qui viennent de Montré >
pas d'auto)
Des co(ts sont associés a I'embauche de ces personnes
Lourd processus administratif avec les gouvernements
Manquel'expérience québécoise de travall 1
Total 23
%IDAOOEOA AT 1 ACEA3ZOA ASAIPITE AO ABEI T ECOAQOEIT AARAO CAOC
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Le processus d’'intégration

La quastotalité des organisations qui recrutent des personnes immigrantes juge que le personnel actuel est pr
accueillir des employés immig(abt8%), ce qui est moiinéquent dans les organisations sans travailleur immigrant
(86,0%).

A la questiancY at-il des acteurs clés parmi votre personnel qui pourraient participer & un céavinéiskriavail
diversité3, le tiers des répondants a donné une réffiomstive (334 pres dedeux tiera répondu négativement
(63,1%)alorsqu8,4% dbéentre eux ont s aans$leunanganisatieexisteedesdifférences® e X i
statistiguement significatives entre celles qui embaudrsondes pnmigranéedes autres. Les premiéoes

plus nombreuses a compter des acteurs clés au sein de leur personnel, préts a participer a un comité de travail favo
la diversité (4644 comparativement28,5%).Ce const at 5 dhné& tles Inbyennes @tdes Igranaes n
organi sations, pr s de |l a moi ®w)®atdoent gadbehieson®p
organisations (32Z)adoptent cette posifidonnées non présentées).

Dans la plupart desoggamit i ons ayant pris part ° | 6enqu°t e, il n
résoudre les différends et les conflits relevant de la communication interé)ltdielie={@8,des organisations qui
comptent des salariés immigrantplus susceptibles de mettre en place de tels mécanténcestZ718%).

Letableabf ait ressortir | es muéprbuvgs pessmmigiargsalgegestiahrmises bi®f i s
nombreux 7 °tre soaudicaleaaxddendwvedaw®Wwgvahupnplusieurs
logement (fournir les journaux locaux, les référer a des collegues qui possedent des immeubles a revenu), leur exp
l a mani re doéobt -ealadie, les nergeent surmldg fenctidndemens du rguichet @utomatique, etc.

Les gestionnaires sont également attentifs aux différences culturelles et a la difficulté a communiquer.

Tableau 5 : Défis d'intégration de la main-d’ceuvre immigrante

Nombre de mentions

On les renseigne sur la région (rechercher un logement, comment ¢a marche au Québe 7
I\.es djfférences cu!turelles (les fétes coghnesMoutumes comnraeadan, I'attitude par rap 3
a la tAche... trop sévére)

Difficulté @mmuniquer (les clients ne comprenaient pas, ne pourra pas avoir une promc 3
de la langue)

Travailler avec les employés ou la clientéle en raison des préjugés 2
lIsexprimerdes problemes avec leur VISA 2
Efficacité moindre au travail 1
Employé malhonnéte (trichait dans son temps travaillé) 1
N'était pas intéressé a travailler dans une petite ville 1
Une fois en emploi, ils n'ont plus accés a des programmes de soutien 1
Ne sbébest pas prononc® sur | es d®fis doi 2
Total 23

3Ces données sont présentées au tAblealannexe.
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La rétention des employés immigrants

Pour faire état de la rétention des employés immigrants, nous avons demandé aux gestionnaires intervieweés si le t

roulement de lamdi® T uvre i mmigrante ®tait di f f ®plupant nousdomt cel ui
rpondu qubils nd®t ai ent 6pkass cartains nas,des sakriésimmigsaats giaremt n o0
engagés selon des contrats a durée déterminée uet dbébautres, l e taux de rou

généraleamt trés bas ou encore trés élevé (par exemple, pour les entreprises saisorenél@itd sdugtion
difficile a juger.

Tableau 6 : Taux de roulement de la main-d’ceuvre immigrante différent des employés non
immigrants

Nombre de mentions

Ne peut pas se prononcer (contrats a durée déterminée, taux de roulement trop bas, tro 13

Pas plus, pas moins que les autres

Taux de roulement moins élevé pour les personnes immigrantes
Total 22

Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes

Les organisations se sont prononcéescksurtep osi ti fs b®nN®f i ques au recr ut e me
des personnes immigran@suxc i sont,; dans | 6ordre

A Unincitatiinancier sousrioe  d Gubvestioncsalarial@s, 1);

A Des cours de francisati on entreplisévelue (4d¥)ec | e secteu

A Un accompagnement personnalis® des tr aQuébed | eur s
(24,2%),

A Un accompagnement personnalis® de%)k demployeur et

A Lemrrainage des tr av argahidate@00%); i mmi gr ants au sein

A Formationdes ressources humai@esgyestion de la diversité, & tous lasxnivecrutement, intégration et
rétention) (15%);

A Favoriser les échanges interculturels (diners, événements festité)etc.) (11,8

Des s®ances de formation ° | 6ensemble des empl oy
les enjeulkés a la diversité (1%,)]

A Redessiner le processus de recrutement dans une perspective #glusive (4,1

Il en ressort que les organisations qui ont a leur service des immigrants sont plespenolimes @ u n
accompagnement peyeamnaét s®u dedesl| 6genptli onnai%r es do
comparativement a 28,pour les organisations sans employé immigrant). Aussi, elles croient que le parrainage de
travail l eur s orgamsatigest ane pratiqua favorideri imégrdtien (26,8ontre 1793).

Déapr s |l es gestionnaires interview®s, l e facteur
personnes i mmigrantes embauch®es7).&ismenedndsawbiotred |l daa tpmeor:

4Pour approfondir, veuillez consulter le taldaanA8xe.
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familialed ee nltér epr i s e, | 6entraide entre les coll gues de
amener le nouveau venu a se réaliser le plus rapidement possible.

Tableau 7 : Facteurs de succes liés au recrutement, a I'intégration et a la rétention des personnes
immigrantes

Nombre de mentions

Personnalité du candidat immigrant (humour, capacité d'adaptation, jovialité, capacité d' 10
la région, le désir d'apprendre)

Atmosphére familiale de I'entreprise (solidarité, entraide, sétid, dyjusimments personnalis 5
Intégration rapide sur le plan flearalfrir de 'accompagnement, il faut qu'ils se réalisent et 5

sentent reconnus)

Amour du travail

Facilité a apprendre une nouvelle langue, le frangais 3

Total 27

Environ uneganisatiosur diX12,3%)développe des partenadaex des centres communautaires, des organismes
dbébaccuei l d e aveckmpmRuébec dansteidubarctcuueo d | i r d(tableadS8mp | oy ®s
annexe)Sans surprise, les organisations qui comptent des travailleurs immigrants sont plus nombreuses a établ
partenariat avec des acteurs clés de la régigh d@oe 9%)e t c 0 e s fe ca® paull les rorganisations
employanb0 salariésou plus (20% contre 1198 pour les petites) (données non présdméagonla plus
frequemmenvoquée pdes organisatiogqsu i nNéi nstaur eaeastl i Wa&s awn hteesdesnmairdted N
pas le besoin (6963 Prés du tiers des gestionnaires sondés ne savagi@atcpasservices étaient disponibles
(30,8%).Dans le méme sens, les organisations qui engagent des personnes immigrantes sont plus nombreuses a av
recours 7 uneQu@®beenenopaddEmppant aux pr dgeconrtenme s et
27,6%).
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3.2.3 Caractéristiques de la main-d’ceuvre immigrante d’apreés les gestionnaires des
Laurentides

Interviewés sur les caractéristiques particulieres et daimain r € i mmi gr ant e, | 6®t hi que
nombreuses reprises par les gestionnairk®) (tableaB). Encore une fois, la difficulté avec la langue et la
communication est un élémentionnpar les organisations qui ont a leur emploi des personnes immigrantes.

Tableau 8 : Caractéristiques particuliéres de la main-d’ceuvre immigrante

Nombre de mentions

lls sont compétents et ont une bonne éthique de travail (employés fidéles, engagés, loyau 12
lIs ont de la difficulté avec la langue et communication 10
lls sont trés qualifiés (ont réalisé de longues études, athlétes d'élite) 5
lls ont L!rappora I'autor_itéifféren(t ont moins tendance ~ part 5
sont stricts, (trop) serviables)

llsontbesoin de faire partie d'une communauté (besoin d'appartenance) 3
II§ constituent une valeur ajoutée (en raison de la langue et la culture, ils favorisent les lie 3
clients)

lls adoptent des pratiques professionnelles problématiques

lIs ont desabitudes alimentaires différentes

lls sont ouverts d'esprit

lls sont vulnérables (ont vécu des situations difficiles dans leur pays; ne connaissent pas | 1
travail)

Total 44

Les gestionnaires des Laurentides interrogés déclieepbsjtien®ccupés par au moira moitié de la main
déTuvre i mmigr ant%), les prafassiohnels (39@lesvtactinieiens (26)94e personnel de
bureau (14%), les cadres intermédiaire8o8et les cadres supérieur§4s,1

Exposés a la questiatPourvotreorganisation | a pr ®s ence de t r2ylamditédear s i m
répondanté0,0%) ont affirmé ques travailleurs immigraepsésente la reléeve dans un contexte de dedt

maird 6 T (tableafl0en annexepPres dudrs (32,20) considére que leur organisation est plus en phase avec les
réalités sociodémographiques de la société québécoise alors que plus W) gstame2ju8 cette rdam T u v r e
stimule | &6innovation dfeis. pradmi $s, endepgl aee viBese eodr
ainsi gue | 6expl or a%)sontrégaereent nies effete leénékquean derlacphé@eace deltrdvaileurs
immigrants pour les organisations qui en prennent a leur service.

Lesentevues avec les gestionnaéneslent des effets favorabled B) ~ | a pr-®8kewmveree didmmieg m
au sein ddtableaidp ragetombés  tpkmovant rapportée est liée au bagage de connai$sances
doexp®r i e muapreviend dediviergificationtde personnel.

5 Données présentées au ta@an annexe.
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Tableau 9 : Effets de la présence d'une main-d’ceuvre immigrante

Nombre de mentions

Effets défavorables (difficiles pour les clients qu'on dessert) 2

Il n'y a aucun effet (positif ou négatifnyamidatictiintégrer des personnes immigrantes 5

Effets favorables 15
Permet d'acql_Jérir des connaissances sur le monde, les autresnmiltllees)(geir de I'ouverture 7
de la reconnaissance, ¢a enrichit)
Permet d'innover, d'abord@rtdsdemes différemment 3
Ouverture des marchés internationaux (langue, culture, communication, connaissances) 2
Elles font rayonner I'organisation (elles apportent du prestige, représeorgainiaatidiomelle 2
Etre le reflet de la sodigtbécoise 1
Total 37

3.3 Les facteurs extrinséques a I'organisation

3.3.1 Perception de I'attrait de la région pour les personnes immigrantes

les gestionnaires des L asasoetpronontés sur diffarents énoricés paurdesre gat r t

|l a perception de | 6at&r &iati tdé nk &®r e®gaoh, paucuhedesn
néarrive ~ distinguer | es deux groupes dobéborganisat:i
d 6 a wri afirmer gqlee région des Laurentides

A Permet un accés aux soins de santé (hdpitaux, cliniques, @)SC) (82,3

A Est sécuritaire et le fait savoiry@)9,8

A D®montre de | douverture face aux no%Wyeaux arriva

A Compte des personnes de diverses origines ethniques parmi ses Hijtants (68,9

A Offre des services publics accessible%)65,1

A Offre des possibilités de carriére (pour la personne employée de méme que pour s&);conjoint) (57,3

A Invite les nouveaarrivants a participer aux activités communautaigs (57,1

A Offre diverses possibilités de logemept)57,1

A Est préte a accepter que les nouveaux arrivants aient des croyances et des pratiques religieuses différe

(53,0);

A Adéveloppé desad@ivit ddaccuei l pour%)l es nouveaux arrivants
[ convient de souligner que | es (raéesdedBlainvdldawe s qui
Montagnes, MiralledRiviereluNor d) ont une opi ni ocsesspilitéldes seraiceopuldids! e p
|l orsqudils sont compar®s aux gestionnaires qui trav

MRC Mirabel ledRiviereluNordsont plus approbatifs que les autres pour affitarégouredeksaurentides invite
les nouveaux arrivants a participer aux activités communautaires (données non présentées).

6 Plus de détails sont présentés au tableau A11 en annexe.
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3.4 Syntheése des résultats régionaux

Il convient de rappeler que sur lesi5f%ani sati ons ayant pri s |peasonnes ” | 6 ®t
i mmi grantes affichent | e profil suivant | orsqudell e:c

A Elles sont davantage situées dans les MRC & proximité de Montréal, soit au sud de la région;

A Ell es sont plirune poséatercadopatislebriacivtésd 6 a v o

A Ce sont généralement de grandes organisations, comptant 100 employés ou plus;

A Elles sont plus nombreuses a accueillir plus de 10 nouveaux salariés annuellement;

A Elles sont plus stgebfaire facedesdé i s doacdkdisuvrd,a demirnecr ut ement ¢

A Ces organisations requi rent des niveaux de scol

A Elles diversifient davantage leurs sources de recrutement;

A Elles offrent plusieurs occaso®cdhange afin de promouvoir | a part.i

A Elles sont cependant moins enclines ~ partager |

A Elles proposent un plus large éventail de formations;

A Plus spécifiguementsliéax pratiques en matiére de gestion des ressources humaines, ces organisations son
pl us susceptibles de dresser | e profil donexi genc
manuel ddédaccueil aux eempseoy®ct anpudelhe megali teimdae

A La plupart nerf aucun effort pour diversifier le personnel;

A Ces organisations sont plus susceptibles dbéengag

A Elles révelent avoir plufadiité a recruter des personnes immigrantes;

A Ces organisations sont plus enclines a affirmer que le personnel en place est prét a accueillir des emplc
immigrants;

A Ddapr s elles, un accompagnement ayopserdesecmteneht, et p
| 6i nsertion et | edonfauwrte einmneing reamptleo.i de | a mai n

4 LES RESULTATS PAR TERRITOIRES DE MRC

Cette section présente s r ®s ul t at s d 6 a f@prés ¢tabledd). Lds®@onnéespdaedrsenterd r r i t or
canagin de 2011 Bmguw°stie qrueet idbenal @ aupr s des m®nages
CartoJeunés ndi quent des similitudes entre certaines MRC
parler aucune langue dffitiee ™ | a mai son ai nsi que | e faitlade parl
regroupement des MptGposést donc fondé sur de grandes enquétes populafi#tadliéeatablealAl2de

| 6annexe 1)

7 VISAJ en collaboration avec ECOBES, le MELS et le MERS. (2014). CartoJeunes, une plateforme de cartograighie jEikgaefve, Jong
[http://cartojeunes.cal/index/] (Consulté le 12 novembre 2014).
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Tableau 8 : Découpage régional (regroupement des MRC des Laurentides)

Echantillon
Regroupement dédRC
n %
Antoind_abelle et Les Laurentides 161 28,3
Les Payd O-ldant et Argenteuil 122 215
LaRiviereluNord et Mirabel 133 23,4
DeuxMontagnes &héres®e Blainville 152 26,8
Total 568 100,0

4.1 Les MRC Antoine-Labelle et Les Laurentides

Le processus de recrutement

Le processus de recrutement differe beaucoup chez les organisations situées d&ntoird ABIE etles
Laurentidesomparativement aux autres MRC de la région des Ldu@ratides r d , l es exigence
qualifications sont un peu moindres, plus précisémentjubasstidés organisations situées dans ces territoires
affrment que la majatitét s empl oi s exigent des comp®tences dbéordr
60,7 pour les organisations des autresEMRI@Ge, les organisations situées dans |ldgiMBiGd_abelle ales

Laurentides sont beaucoup plus nombreuses & ut er | eur personnel " la suit
emploi temporaire (684,2ontre 53% pour les autres organisations de la Egsndnt toutefois moins souvent
recours 7 | 6affi chaguébea(39% Ponte 686 aux ageneas privéesgde glacanént mp |
(3,3% contre 13%) , el l es sont deux fois moins susceptibles
(4,0% contre 9%). En fait, la source de recrutement privilégiée paisasomgjaituées au nord de la région des
Laurentides est le journal locaPfbdontre 3598¥.

Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes

Les organisations situées au nord de la région sont moins nombreusesl@sadfirtégigsigour le recrutement et

|l a s®l ection permettent 1| e r ec %uodnteemd¥). Elleddsedgglemens onne s
moins nombreuses ° dire que | 6affichaogmigrahts (60 st e p e
contre 71 %) . Aussi , | e s g ewddesdaureatides ééstareoins souviaquuvori d ,st nadw nt ]

eu de difficulté a recruter des personnes immigrantes (17,3 %%gprites ifBcultés liées au recrutersent de
personnes immigrantes évoquées plumfriaqigar les gestionnaire®dudes Laurentides sdny a une faible
pr®sence de per sonn erganisatin®é, 0 contret3883; ilsrecgivenbpeu dmcahd®latwes | 6
de la part depersonnes immigrantes (60contre 509%9).En t er mes do6i nt ®gr ates on et
organisations situéesardde la région sont un peu moins nombreuses a croire que les cours dexftantisation s
dispositif a favoriser (36 €otre 45,96).

8 Pout ous | es r ®s ul-liakelestdesdcarenyidedlem s Aofererau tabkeau A13 présenté en annexe.
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4.2 Les MRC Les Pays-d’en-Haut et Argenteuil

Le premierconstiaess our | es or gani s at idesPaysd d-dant etiXgentewdstlaplud ans | e
grande proporti ompresddé quattt@ @ m ssakldelt b eRst ®c € mtned®,e %) apr s
al or s qu dge sedemsnine organisatian sur cing @@1pbur celles situées dans les autres MRC de la
régioh

Les défis d'-dtecasgra, |l demarearutement ou de rétenti on
Les organisations déRCdes Paysl 6-idant edSr gent eui | qui C 0 nn a i-dsdsi eunvtr ed esse
di ff®rencient des autres organisati onrelevelds défisader ®gi or
recrutement ou de rétention. €ltes | i gnent pl us souvent que | es- autres

utilisé, en particulier les travailleurs plus agés, les personnes immigrantes et les personnes en situation de har
(20,96 contre 10%).

Recrutement, insertion et ma intien en emploi des personnes immigrantes

Questionms sures difficultés liées au recrutement des personnesamrtagrarganisations des MRC des Pays

d O-dant etdOr gent eui | sont pl us nombr euses nésinemiganntes Ai r gu
proximit® de %lcdntoerdd?®).Quasta@audii srqpoc 6,6 s b®O®nN®fi ques au r e
maintien en emploi des personnes immigrantes, les organisatiordedl&aydR&dant etd Argenteuil sont

beauoup moinportées cr oi r e qdasGassowces hamamegestiom de la diversieit utile (5%

contre 17%).

4.3 Les MRC La Riviére-du-Nord et Mirabel

Il y a moi n slontdgdoaéedgnactiviesadstale dans les MEE LaRiviereluNord etle Mirabel

(23,3% comparativemenBa, % dans les autres MRIGa majorité des organisations de ces MROsent v er gur e
régional€31,8%)ou provincia{@6,3b6)tandis qupour les autres MB€la région i | s 0agide25%especti
pour la portée régionale et fdur la portée proviri€iale

Le processus de recrutement

Les organisations situées dans les MRCdiNi@ne et Mirabfeint appel aux sources de recrutement suivantes en
plusgrand nombre | 6 af fi chage s urQuébecdG3% ovatre ¥8%k les agenapnpeivéas deE mp | o

placement (1846 contre 9%) et |l e salon de | 6%aoompré 6%),Elles sont plusi r e d
nombreuses ° affirmer que | 6affichage de poxentree per m
65,6%)

9 Le tableau Al4 de | B des MRCdesPdypldad stdmgenteuilt ous | es 1 ®s ul
10 Le tableau A15 en annexe fait état de tous les résultats obtenus phafRilesred&ilord et Mirabel.
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La rétention des employés

Fait intéressant, plus de la moitié des organisationsdaoalieses|Rie LaRiviereluNord etle Mirabel (55%)

di ffuse de |1 6information ®conomique (®volution de I
de leurs employés, une pratique de communication moins fréquempantesdomganisations localisées plus au

nord (40,%)

Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes

Les gestionnai r esdedarivieraulard edeMirabal chaissssemt ensmoivsR)i@nde proportion

| 6®muvarnkl® y a une faible pr ®sence(3U2 coptre A9%bppoutfaie = pr C
état des difficultés liées au recrutement des personnes inftaignatessdispositifs bénéfiques pour intégrer les
personnes immigrantes organisations des MBCaRivieraluNord etle Mirabel se démarquent des autres en
mentionnant plus fr ®quemme Ucontred48%)c s ~ des cours de

4.4 Les MRC Deux-Montagnes et Thérese-De Blainville

Le processus de recrutemert

Lesqualifications des candidats reckerphé les organisations situées dans ledeNliRGxMontagnes ele

Thérés®e Blainvillsont plus élevéesmparativement a celles visées par les organisations localisées dans les autres
MRC de la réglanenviron lesleuxtiers(62,4%) des cadr es gudeDéudomagnes eed ans |
Thérés®e Blainvilposs dent un dipl*me doé®tudes postda@esondair
cadres travaillant sur les autres territdaggglerDans le méme sens, les organisations localisées danddes MRC
DeuxMontagnes ale Théres®e Blainvillemploient davantage de salariés qui ont acquis des compétences
universitaires (18¢contre 7%) . Db6ai |l |l eur s, ces m°mes organisations
agences privées de placementqléodtre 8%).

La rétention des employés

Les organisations des MBOeuxMontagnes deThéres®e Blainville différencient des autres organisations de la
r®gi on dbéapr s certaines mesures relatives 7 |l a r ®t e
moik susceptibles de diffusceontredsd) | 6unfddomatri ¢&n d®c d rao
contre 94%). Toutefois, elles sont plus nombreuses a awa desoprogrammes de rémunération incitative avec
primes et bonis poysdesonnel régulier (23,4ontre 5%).

Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes

Comparativement aux autres organisations de la région, cellde DessMRQtagnes deThérés®e Blainville
cherchent moins a acquére maid 6 T uvr e qui refl te s &b conrevd@@)Faitut ® ou
intéressant, ces gestionnaioesiennerg u @prduenpeu de ifficultépour recruter des personnes immigrantes

11 Toutes ledonnéedes MRC Dedfontagnes et Thér&seBlainvillont détaillées au tablaten annexe.
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(36,26 contre 2498),ils onegalemerstccées un bassin de candidats i mmigrant
de recevoir des candidatures de la part des personnes immigrantes.

Les gestionnaires sud de la région hésitent gusents embaucher une personne immigrante en raison des
difErences culturelles ou religieuses étant donné aui@aeitasent créer des relations difficiles entre les employés et
cette situation pourrait avoir un impact sur le climat de ¥avah{i.38).Quant aux dispositifs bénéfiques pour
intggrer des personnes immigrantes, les gestionnaires desDeIR{lontagnes ate Thérésd®e Blainville
sbentendent pourdedréssoarces humaiaesgesion fdola dversité sont opportunés (21,1

contre 12 %), mais jugembins exentiellé 6 or gani sati on d6é®changes intercult
(7,2% contre 14%) et accordent ®gal ement moins doéi mportanc
travaill eurs i mmigr a%dorsre21%). sein de | dorganisation (1

Enfin, les organisations des dé®@uxMontagnes deThérés®e Blainvilkont plus nombreuses a avoir bénéficié
dbébune s ub v-Québec auncouds @é&smpderméres ahndess qu o el | es sont compar
situéeslans les autres MRC de la régiof{2e&re 27%2).

5 SYNTHESE DES RESULTATS PAR TERRITOIRES DE MRC

Les MRC AntoineLabelle et Les Laurentides

Pour | es organi sat i odMtoigtakelle tdes\Lauemides, kesiexigepcesmundress MR C
par rapport aux qualifications °~ d®tenir pour occup
secondaire (DES, DEP). Ces organisations utilisent des moyens de recrutement plus circonscrits (affichage dans le
locakt stages, emplois do®t ®, emplois temporaires). El
pas de joindre efficacement ladm@ainh uvr e i mmi gr ant e, mai s affirment ® g
personnes immigrantepa oxi mi t ® de | 6dorganisation et qgubell es
travailleurs.

Les MRC Les Payd ' ¢laut et Argenteuil

Les organisations des MBE Paysl O-ldant etdAr gent eui | gui connaidéenvraes
g oient guobi l faut mi s atilisé, en partidulierdes gavgiléus pl&Agés, les pereonres t |
immigrantes et les personnes en situation de handicap. IPaiocgatisations localisées dans cesdviR1Dins

portées arcoi re quobébune formation des ressources humaines
l 6insertion et | e maintien en empl oi des personnes i

Les MRQ.a Riviéere-du-Nord et Mirabel

Les organisations situées dans lesidMRBiviereduNord etleMirabel utilisent les sources de recrutement les plus

fortement associ ®es au fait déembaucher deQuébgcer sonne
|l es agences priv®es de rpd accee medmde mpll @i )s.al @ens daer g adnei nsp
francisation pour assuddeiruviréei nitmdg rgartainatne.en empl oi de
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Les MRC DewMontagnes et Thérese-De Blainville

Les organisatiosguées dans I&8RCde DeuxMontagnes ele ThéeseDe Blainvillecherchent davantage des
candidats qualifiés. Elles ne semblefprpasede difficultés pour le recrutement des personnes immigrantes, elles
conviennent de disposer doéun bassi msatiors secdstmguéntdes s i n
autres organisations de | a r®gion quant aux h®sitat
choisissent plus fréquemment le dbeixli#férences culturelles et religieuses créent des rétddersntif les

employés et cette situation pourrait avoir un impact sur le clinvatRbe tegyadirt aux dispositifs bénéfiques pour le
recrutement, |l 6i nsertion et l' e maintien deDeuwempl oi
Montagnes ée Thérés®e Blainvillaccordent du crédit aux formatemsessources humaieesgestion de la

diversité.

6 DISCUSSION ET CONCLUSION

Les résultats obtenus concernanorggmisationemployant des immigrants montrent quecicetésdes
caractéristiques bien particulieres associées notamment a leur taille plus grande que la moyenne. Les immic
souhaitarttavailler dans la régiussissent donc plus sowveouver un emploi dans les grargirssatiorssyant

une portée intetiodale et située plus au sud du terEli@isesemblent étre plus organisées durant le processus de
recrutement (elles dressent | e profil doexigences de
de recrutemenDd.6 a i led oeganismegli sbutiennent jesrsonnes immigrandess leur e c her che doée mp
doivent de les encourageraar t i ci per aux ®v®nements tenus dans | a 1
que de consulter les affichagesk i g n e s u-Quélee des souroes dd @dEutpméribriemeassociées

aux gestionnaires qui emploient des personnes imfigrantee me nt , déapr s |l es r®sult
croire que les organisationoguface des d ®f i s d@adauvy e” viod emdi nes person|
faisant partie de la sotud laaretée ressources.

Quant au processus doéint®gration, |l es organisations
leurs attentes aux employés nouvellement engagésnsmedtamtar écri( par exempl e, L e manu
Plusieurs mesurestsmises en place par les organisations qui intégrent des personnes immigrantes afin de favoriser
r®t ention de | eurs salari®s. é& titre dbéexempl e, l or
fourni ssent ¢hangesa ledrépersoonalseiles preposend W plus large éventail de formations en plus
débassurer un sudGiuvrirgo(®eakudei baudumaéendement) .

Les résultats acdgalemenmhontré que les différentes autres organisations ont besbindeso en mati r e (
en emploi des personnes immigreantexemplée revoir Iprocessus decrutement dans une perspective inclusive

(| 6affichage de poste ne per met plassandidetsontoartésd casse un | a
de | 6absence doeudp ®nit eswbf@néy aurids@specis suturels a considérer en entrevue,

| es ent r ev udennecpaseomptaas €lénentsrliédaadiversitéthnoculturellet de sensibilider

personnedn placentoins prét a accueillir des immjgtahts i mport e de souligner que |
pas de partenariat avec des act eur besanidit pdueétdbla r ®qg i

un cordct avec euy, il faudra que les orgadistag®gion susceptibles de les appleygra leur rencontre

Par ailleurs, la comparaison des différentes organisations laurentiennes iiastterfiieine les différences
existantes entre les céristiques de ces organisatioressort des résultats que les actions engagées auprés des
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gestionnaires des Laurentides doivent tenir compte de la localisation géographique de leur organisation. Les besoin
attentes des gestionnaires quiontpari p® ~ | 6 ®t ude di € duxquebsiistsondrditachés.” s | e s

Rappeains que la portée des résultats est limitée, elle ne gargéridpatisation des résulfastefoisa méthode
mixte de recherche offreune lgclure bal i sante de | dexpertise en mati re
Laurentides
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TableauA:Car act ®ri stiques g®n®rales des organisations ayant pris

Organisation avec employé(

Niveau immigrant(s) l\!ombre de Total
Caractéristiques généralesswrganisation déasso . répondants
Non Oui
(Vde cramer)
% % n %
Découpage régional** 174
Nord (Antoideabelle et Les Laurentides) 314 214 150 28,5
Nord rapproché (Les Rhysidant et Argenteuil) 20,6 14,3 99 18,8
TerreduMilieul(@RiviereduNord et Mirabel) 24,4 24,7 129 24,5
Sud (Deuklontagnes &héres®e Blainvi)e 23,6 39,6 149 28,3
Total 100,0 100,0 527 100,0
Statut de | dorganisation
Entreprise privée 71,4 71,1 368 71,3
OBNL 18,8 18,1 96 18,6
Organisme public ou parapublic 9,8 10,7 52 10,1
Total 100,0 100,0 516 100,0
Port ®e de sorgancsatio*i t ®s de | 6 194
Locale 36,7 27,1 181 33,9
Régionale 29,3 22,6 146 27,3
Provinciale 19,3 21,3 106 19,9
Pancanadienne 55 6,5 31 5.8
Internationale 9,2 22,6 70 131
Total 100,0 100,0 534 100,0
Tai | brganishteort o 348
Petite (5 a 49 employés) 88,6 63,4 363 80,5
Moyenne (50 a 99 employés) 7,8 10,3 39 8,6
Grande (100 et plus) 3,6 26,2 49 10,9
Total 100,0 100,0 451 100,0
Ann®e de fondation de | 6or
Avant 1980 23,4 29,7 133 25,2
Entre 1980 et 2000 53,0 52,3 278 52,8
Aprés 2000 23,7 18,1 116 22,0
Total 100,0 100,0 527 100,0
Nombre de nouveaux employés accuailiisiellement*** 369
Aucun 21,6 4,5 89 16,7
l1a5 67,8 58,1 347 65,0
6al0 5,3 9,7 35 6,6
Plus de 10 5,3 27,7 63 11,8
Total 100,0 100,0 534 100,0
Pr ®sence ddun syndicat
Oui 17,7 21,1 90 18,7
Total 100,0 100,0 481 100,0
* p<0,05** p<0,01; ** 50,001
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Tableau 2a: P r o p o organisationsdy@prouvent e s

d®fis

ddadaicevise, da mad

mut ement ou C

Organisation aveamployé(s)

. immigrant(s
Niveau grant(s) Nombre de 1.,
) . _ déassoec répondants
D®fis dbéacc s, de re Non oui
(Vde cramer)
% % n %
Ldorgani sadéesnd®fais¢s da
o ,212
déiuvre, de recruteme
Oui 39,3 62,6 246 46,1
Non 60,7 37,4 288 53,9
Total 100,0 100,0 534 100,0
* p<0,05; ** g0,01; *** 50,001
TablealA2b: Caractéristiques des organisationsepprimend e s d ®f i s ddaicevise, da&a macé¢mut ement

Organisation avec employé(s

. immigrant(s
o o Niveau grant(s) l\!omb(;e de Total
Caractéristiques des organisati@yant des déassoc _ répondants
d®fi sltdéacc s Non Oui
(Vde cramer)
% % n %
Catégories de poste difficiles a pourvoir
Personnel cadre (direction, gestionnaire, supel 22,1 26,8 59 24,0
Personnelon spécialisé (serveur, caissier) 30,2 38,1 82 33,3
Personnel professionnel (avocat, enseignant, 245 134 34.0 53 215
agent)***
Personnel spécialisé (électricien, soudeur, mol 51,0 423 117 47,6
Personnel de soutien (adjoint, admirustratifs) 15,4 14,4 37 15,0
Les meilleurs moyens paésoudrdes défis de
maind 87 uvr e
Recevplr des |nC|tat|fslf|nanC|ers et fiscaux pot 416 381 99 402
formation des employés
Augmenter les salaires 40,9 48,5 108 43,9
Avoir de meilleun®yens pour reconnaitre les
compétences et les professions des personne: 13,4 10,3 30 12,2
immigrantes
Offrir de I_a formation en ent[eprlse qui corresp 32.2 351 82 33,3
besoins de | 6organi sa
Miser sur la clientele des retraités 9,4 12,4 26 10,6
Recevoir un soutien f
les nouvelles technologies pour accroitre la 14,8 21,6 43 17,5
productivité des travailleurs présents
Utiliser les employés au potentieliiiaés en
particulier les travailleurs pluslaéggersonnes 10,7 13,4 29 11,8
immigrantes et les personnes en situation de
1 Au total246organisatiorfent face d e s d ®f i s ddédalicucv rse ,” dlea rmairrut ement ou delusi ®ireeti on.

catégorie de poste difficile & pourvoir ainsi que plusieurs mégeundrnieridéfisdemandé T uv r e .

* p<0,05; ** g0,01; ** §0,001
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TableauB:Experti se des gest i dlamrcauiemensdugersonneht i re doéempl oi

Organisation avec

Niveau employé(s) immigrant(s Nomb(;e dte Total
: . ~ : dédassoc reponadants
Expertiseema t i re ddempl oi Non Ovi
(Vde cramer)
% % n %
Le processus de recrutement
Dipléme exigé pour occuper un poste de cadre** 1145
Di pl ' mepostséc@ntdairese s 50,1 65,8 292 54,7
Di pl tmes do®tudes secondair 22,2 13,5 105 19,7
Aucun dipl®me ndest n®cessa 27,7 20,6 137 25,7
Total 100,0 100,0 534 100,0
Ni veau do®tudes exig® pour o 138
La majorit® des emplois exi
(DES, DEP) 68,1 57,4 347 65,0
La majorit® des emplois exi
(AEC, DEC) 24,8 27.1 136 25,5
La majorité des emplois exigent des compétamesiaires 7,1 15,5 51 9,6
Total 100,0 100,0 534 100,0
Dresser |l e profil ddexigence ,143
€ I 6ensemble des empl oy®s 74,8 87,1 398 78,3
Uniguement aux cadres 2,8 0,7 11 2,2
Uniquement au personnel régulier 8,3 6,1 39 7,7
Jendapplique pas cette prati 14,1 6,1 60 11,8
Total 100,0 100,0 508 100,0
Adopter une politique de recrutement* ,135
€ Il 6ensemble des empl oy®s 45,3 57,1 247 48,7
Uniquement aux cadres 7,5 2,7 31 6,1
Uniquement au personnel régulier 47 6,1 26 51
Je nbdbapplique pas cette pra 42,5 34,0 203 40,0
Total 100,0 100,0 507 100,0
Moyens les plus fréqguemment utilisés pour recruter les eniploy:
Stages, emplois do®t ®, empl ,134 39,6 54,2 234 43,8
P’ro_grammef*pubﬁc§> RI | ME, I POP, Pass 119 18 6.5 17 3.2
région, etc.)
Portes ouvertes** 127 13 5,8 14 2,6
Af fichage sur Pl-Québectient en ,162 48,0 65,8 284 53,2
Banque de C.V** ,136 50,9 65,8 295 55,2
Agence privée piacement** ,118 8,2 16,1 56 10,5
Salon de | 6emploi, foire de ,183 5,0 16,1 44 8,2
Le «bouche a oreille 64,6 69,0 352 65,9
Utilisation des réseaux sociaux** ,129 23,0 35,5 142 26,6
Publicité dans les journaux ou autred @utllf f i chage 40,1 41,3 216 40,4
Opération de relations publiques* ,094 11 3,9 10 1,9

1 Au totab34organisations se sont prononcées sur les moyens utilisés pour recruter les employés. Les répondants pasva@yemhoisir plusieu

*p<0,05; *p<0,01; *** g0,001
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TableauA:Expertise des gesti dlniantr@gr &tni onaten rempldeimpl oi
Organisation avec employé(
. immigrant(s
Niveau grant(s) Nombre de ..
) o . d6 répondants
Expertise en mati re déemp dOassoc Non Ovi
(Vde cramer)
% % n %
Le pr oces s u:dorgdue vaus aBegeillez tun emnployé, vous dfrivie €
De lui fournir un manuel ,204
Toujours / Parfois 54,3 76,3 320 60,6
Rarement / Jamais 457 23,7 208 39,4
Total 100,0 100,0 528 100,0
D6or gani sdeslieuxdedravaili si t e
Toujours / Parfois 95,5 97,4 508 96,0
Rarement / Jamais 4,5 2,6 21 4,0
Total 100,0 100,0 529 100,0
De le parrainer
Toujours / Parfois 83,5 81,0 438 82,8
Rarement / Jamais 16,5 19,0 91 17,2
Total 100,0 100,0 529 100,0
De r®aliser un suivi quel
Toujours / Parfois 93,9 92,8 495 93,6
Rarement / Jamais 6,1 7,2 34 6,4
Total 100,0 100,0 529 100,0

* p<0,05; ** g0,01; ** 0,001
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Tableall5:Ex perti se des gest i olaréteniiondesemeloyésmati re ddempl oi
Organisation avec
employé(s)
Niveau immigrant(s) Nombre de Total
Expertise en mati re déempl oi déoassoc ‘ répondants
(Vde cramer) Non Oui
% % n %
Pour promouvoir lparticipation des employés (la communication)
Nombredepratiqu@ap_pl_i qu®es | densembl e 124
promouvoir leur participation* ’
Aucune 12,4 9,2 55 11,4
lou?2 40,0 29,6 178 36,9
Entre 3et9 47,6 61,3 249 51,7
Total 100,0 100,0 482 100,0
L6organisation diffuse de | dinfc
stratégiques, résultats de productivité, résultats financiers, etc.)
é |l 6ensemble des empl oy®s 51,1 57,8 269 53,1
Uniquement aux cadres 18,1 21,8 97 19,1
Uniquement au personnel régulier 7,2 4,1 32 6,3
Je ndapplique pas cette pratigtl 23,6 16,3 109 21,5
Total 100,0 100,0 507 100,0
Ldorganisation diffuse de I 0dinfc
de la concurrence, situation du marehé.,)
é |l 6ensemble des empl oy®s 43,9 44,9 224 44,2
Uniquement aux cadres 18,9 25,9 106 20,9
Uniquement au personnel régulier 7,5 54 35 6,9
Je ndapplique pas cette pratiagtl 29,7 23,8 142 28,0
Total 100,0 100,0 507 100,0
Ldorgadi sautsende | 6information o
organisationnels et technologiques, objectifs et résultats des unités d
travail, attentes des supérieurs, conditions de travail, nouvelles des
employés et du syndicat)
é |l 6ensemble des empl oy®s 60,0 66,7 314 61,9
Uniquement aux cadres 6,7 8,8 37 7,3
Uniquement au personnel régulier 10,0 8,2 48 9,5
Je ndbapplique pas cette pratiagtl 23,3 16,3 108 213
Total 100,0 100,0 507 100,0
Ldorgani sation per met | adepa@pérdtions)i ,145
é Il 6ensemble des empl oy®s 43,6 36,1 210 41,4
Uniquement aux cadres 28,1 42,9 164 32,3
Uniquement au personnel régulier 11,7 8,2 54 10,7
Je nbdbapplique pas cette pratigtl 16,7 12,9 79 15,6
Total 100,0 100,0 507 100,0

12

Les pratiques auxquelles nous référons sont les :suivaitéssde travail, réunions hebdomadaires, boite de suggestions, réunions fréquentes avec les

hauts dirigeants, comit®s de

sondages.
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TablealAS5(suite) Ex perti se des gest i elaréteniiondesemployésmati re doéempl oi

Organisation avec employé(s)

Niveau mmarant) Nombre de o
Expertise en mati re déemp d0asso Non Oui
(Vde cramer)
% % n %
Primes et bonis
Ldorgani sation recourt 7
incitative avec primes et bonis
Pour | éensemble des empl 20,6 23,1 108 213
Uniguement aux cadres 111 16,3 64 12,6
Uniquement au personnel régulier 8,6 6,1 40 7.9
Jndapplique pas cette pr 59,7 54,4 295 58,2
Total 100,0 100,0 507 100,0
La formation
Ldorgani sation offre des |
€ Il 6ensemble des employ® 68,1 75,5 356 70,2
Uniquement aux cadres 4.4 4,8 23 4,5
Uniguement aersonnel régulier 14,4 12,2 70 13,8
Je ndbapplique pas cette 13,1 75 58 114
Total 100,0 100,0 507 100,0
Nombre de formations offeffsi personnel de ,186
| dorgani sation**~x
Aucune 8,9 6,2 40 8,1
lou2 51,1 33,6 227 46,0
Entre &t 8 39,9 60,3 227 46,0
Total 100,0 100,0 494 100,0
Politique do®valuation du rendement
L6organisation est dot ®e 137
rendement*
€ Il 6ensemble des employ® 57,8 72,1 314 61,9
Uniquement aux cadres 5,8 4,8 28 55
Uniquement au personnel régulier 10,3 7,5 48 9,5
Je nbapplique pas cette 26,1 15,6 117 23,1
Total 100,0 100,0 507 100,0

*p<0,05; ** g0,01; ** 50,001

13 Les typesle formations auxquels nous référons sont les stivargtisn en classe (formation dite traditionnelle donnée sur les lieux de travail ou

of ferte 7 |1 06ext®rieur par une firme sp®cimréme®e);, farma@achen( ax®Il s g
connaissances et la mise en application deicellesn cour s de travail), me n t dairaaun qutrercallégae), | | eur d
tutorat (au moins deux travailleurs se tramsmetuellement leurs connaissances sur un sujet précis), accompagnement / coaching (accompagner une
personne en vue de | 6aider ~ atteindre des ob]j sexdssembdentpfm detfare ul i er s
conna’ tre |l eurs exp®riences et | eurs d®fi s a wprises souceusées deese dokrdd®c hang e
ressources et de services communs poeformatig®)g!| er | es probl ®mati ques q
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TABLEAWG:Ex pertise des gest i on Blarecruementenpensomriel

re

ddi mmi gration

Niveau

Organisation avec
employé(s) immigrant(s Nombre de

. - - . d & répondants Total
Expertise en mati re do&éi mmigregdoassoc . oui
(Vde cramer)
% % n %
Le processus de recrutement

Ldorgani sat idsant@acquérieunesntalndal t u®gri e

reflete sa communauté ou sa clientéle

Oui 34,3 36,1 186 34,8

Non 65,7 63,9 348 65,2
Total 100,0 100,0 534 100,0
Ldorgani sation poss de un pla

personnel

Oui 11,3 12,3 62 11,6

Non 88,7 87,7 472 88,4
Total 100,0 100,0 534 100,0
Les stratégies pour le recrutement et la sélection permettent le 220

recrutement de personnes iss '

Oui 64,4 86,5 378 70,8

Non 35,6 13,5 156 29,2
Total 100,0 100,0 534 100,0
Lﬁa_ffichage de poste permet d 211

immigrants*** '

Toujours / La plupart du temps 61,5 83,2 362 67,8

Rarement / Jamais 38,5 16,8 172 32,2
Total 100,0 100,0 534 100,0
Lors S‘U processude sélectiop, les candidgts sont écartés a cause 092

| dabsence ddéexp®rience qu®be® '

Toujours / La plupart du temps 17,7 10,3 83 15,5

Rarement / Jamais 82,3 89,7 451 84,5
Total 100,0 100,0 534 100,0
L es en trevues ddnptedeadlemdnts liésdlae n 115

diversité ethnoculturelle** '

Toujours / La plupart du temps 30,6 42,6 182 34,1

Rarement / Jamais 69,4 57,4 352 65,9
Total 100,0 100,0 534 100,0
Les interviewers sont formés sur les aspects culturels a congidére 093

entrevue* '

Toujours / La plupart du temps 22,7 31,6 135 25,3

Rarement / Jamais 77,3 68,4 399 74,7
Total 100,0 100,0 534 100,0
1 existe des barri res 7 106e

diplémes ou une expérience étrangére

Toujours / La plupart du temps 15,0 12,3 76 14,2

Rarement / Jamais 85,0 87,7 458 85,8
Total 100,0 100,0 534 100,0
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TABLEAWG (suite)Ex perti se des gesti on dlaiearwemenedopersetel re do6éi mmi grati on

Organisation avec

; employé(s) immigrant(s
Niveau POV MmN ombiede ot
. S . . dassoc
Expertise en matieced i mmi gr at i on Non oui
(Vde cramer)
% % n %
Les difficultés liées au recrutement des personnes immigrantes
Peu de candidatures regues de la paersi@snes immigrantes** ,157 58,6 41,3 286 53,6
Il'y a une faible présence de personnes immigrantes a proximi 483 419 248 464
|l 6organi sati on ' ' !
Je ndai jamais eu de difficu ,197 219 41,3 147 27,5
_IIest difficile dé®valuer 1| e 195 23.2 110 206
immigrantes
Les personnes i mmigrantes no 113 14,2 65 12,2
occuper les emplois disponibles
Le manque de ressources pour jefficaeement les personnes 92 10,3 51 96
immigrantes
Le manque doéinformation sur 6.9 32 31 58
médias ethnoculturels ' ' '
Les raisons qui feraient hésiter a embaucher une personne imrhic

J e n 6 au hésifaton seemltauchee une personne immigra 71,2 73,5 384 71,9
La difficulté & communiquer (maitrise insuffisante du frangais) 27,7 33,5 157 29,4
La d|_ff|cu|t® déadaptation ( 55 77 33 6.2
p o wnganikafign
La clientele de natrganisaticaura petétre une perception négati 58 65 32 6.0

du groupe culturel du candidat

Je crains que les différences culturelles ou religieuses créent c
relations difficiles entre les employés situati@n pourrait avoir un 5,0 7,1 30 5,6
impact sur le climat de travail

Je ne suis pas 7 | daise de g

3,7 0,6 15 2,8
ou autres

1 Au total, 534 organisations se sont prononcées sur les difficultés liées au recrutement des personnes immigamsasoas gjuijlessferaient
hésiter a embaucher une personne immigrante. Les répondants pouvaient choisir auiénegsaitaix que

*p<0,05; ** g0,01; ** 50,001
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TABLEAW/:Expertise des gestionpdladirmts®@matmadn e am@plmoi gr ati on

Organisation avec employé(s)

. immigrant(s
Niveau grantts) Nombre de ¢,
) o . d6 répondants
Expertise en mati re d&éimd0asso Non Oui
(Vde cramer)
% % n %
Le processus doint®gration
Le personnel actuel est prét a accueillir des employés
L ,136
immigrants**
Oui 86,0 95,5 474 88,8
Non 14,0 4,5 60 11,2
Total 100,0 100,0 534 100,0
Desacteurs clés parmi votre personnel pourraient partic 170
a un comité de travail favorisant la diversité*** '
Oui 28,5 46,1 177 33,5
Non 68,1 50,7 333 63,1
Ce comité existe déja 3,5 3,3 18 3,4
Total 100,0 100,0 528 100,0
Il existe desnécanismes permettant de prévenir et de
résoudre les différends et les conflits relevant de la ,094
communication interculturelle*
Oui 18,5 27,0 110 21,0
Non 81,5 73,0 415 79,0
Total 100,0 100,0 525 100,0

* p<0,05; ** g0,01; *** 50,001
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TABLEAWS:Expertise des gestionnaires en mati re doéi mmigratio
Organisation avec
employé(s)
Niveau immigrant(s) Nombre de .,
) o . ) 48 répondants
Expertise en mati re doéi mmigrat:i oasso
Non Oui
(Vde cramer)
% % n %
Recrutement, inserti@t maintien en emploi des personnes immigrantes
Dispositifs bénéfiques pour intégrer des personnes immigrantes au seir
| 6orgdni sati on
Incitatif financi esalaris®us f or me 48,0 48,4 257 48,1
Cours_de_fran’msatlom gnen avec |l e secteur 427 484 237 44.4
organisation évolue
un accompagnem_ept per§onnallse de§ travailleurs immigrants par u 24,0 245 129 24.2
en empl Québet 6 Empl oi
Accompagnement personnalisédde mp |l oyeur et/ ou
do®quipes* ,107 18,7 28,4 115 215
Parrainage des tr avoaganisatiéhur s i mi ,092 17,7 25,8 107 20,0
Fprmatlomi;es ressourc_es,humamegeqlon_de la diversité, a tous les 14,2 19.4 84 15,7
niveaux (recrutement, intégration et rétention)
Favoriser les échanges interculturels (diners, événements festifs, etc 10,8 14,2 63 11,8
S®an ces de format ion. 'Fhenhesc&)_rr!medarnl 10,0 14,2 60 11,2
communication interculturelle ou les enjeux liés a la diversité
Redessiner le processus de recrutement dans une perspective inclus 3,2 6,5 22 4,1
Partenariats avec des acteurs clés de la région
L 0 o r g a déieoppe dewpartenariats pour accueillir des employés
immigrants tels que des centres communautaires, des organismes 144
d6accueil de nBmpwi@uhes* arri vant ¢
Oui 9,5 20,0 67 12,5
Non 90,5 80,0 467 87,5
Total 100,0 100,0 534 100,0
Raisons pour lesquelles votre organisation ne développe pas de parten
avec des acteurs clés de la région
Je ne savais pas que ces services étaient disponibles 30,6 31,0 132 30,7
Je nbében ressens pas | e besoin 69,4 69,0 298 69,3
Total 100,0 100,0 430 100,0
Participation aux programmes-Qebecaux mesures dodébemployabilite
Au cours des b5Sorgargsatorh b @ s ®fin o i®P® s d 155
d 6 E m@uebed** '
Oui 27,6 43,5 136 32,3
Non 72,4 56,5 285 67,7
Total 100,0 100,0 421 100,0

1Au total, 534 organisations se sont prononcées sur les dispositifs bénéfiques pour intégrer des personned iemmigréntes ag semi s at i on .

pouvaient choisir autant de choix que nécessaire.

* p<0,05* p<0,01; ** 0,001
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TABLEAWI9:P o s i

ti

ons occup®es par | es personnes

i mmi

grantes

déapr

Positions occupées n %

Personnel de bureau

Aucun 77 68,8

Moins de la moitié 19 17,0

Au moins la moitié 16 14,0
Total 112 100,0
Ouvrier

Aucun 51 43,2

Moins de la moitié 9 7,6

Au moins la moitié 58 49,2
Total 118 100,0
Technicien

Aucun 60 55,6

Moins de la moitié 19 17,6

Au moins la moitié 29 26,9
Total 108 100,0
Professionnels

Aucun 58 52,3

Moinge la moitié 12 10,8

Au moins la moitié 41 36,9
Total 111 100,0
Cadres intermédiaires

Aucun 80 80,8

Moins de la moitié 11 11,1

Au moins la moitié 8 8,1
Total 99 100,0
Cadres supérieurs

Aucun 79 79,8

Moins de la moitié 14 141

Au moins laoitié 6 6,1
Total 99 100,0
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TablealA10: Valeur ajoutée delamairdo i uvr e i mmi grante dob6apr s | es gesti
Pour votre organisation, | a pr®sence de n %
Ldinnovation des degsavdifailet s, des services
Oui 36 27,3
Total 152 100,0
Ldexploration de nouveaux march®s
Oui 17 11,2
Total 152 100,0
La reléve dans un contexte de rareté de ladndiit u v r e
Oui 76 50,0
Total 152 100,0
Une organisation plus en phase avec les réatitdtsdémographiques de la société québécc
Oui 49 32,2
Total 152 100,0
La mise en place doéune organisation plu
Oui 39 257
Total 152 100,0
%ZDAOOEO T T AOEA3ZOA ASAIiPITE AO ABEI T ECOAOQEI
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er sonnes

TablealAll:Per cepti on de | dattrait de | a r ¢gegtionoairespes baurentides p
Organisation avec employé(s
Niveau mmaran) Nombre de o
Facteurs extrins ques g ddassoc Non Oui
(Vde cramer)
% % n %
La r®gion des Laurentidesé
Compte des personnes digerses origines ethniques parm
ses habitants
En accord 67,4 72,6 344 68,9
En désaccord 13,9 16,4 73 14,6
Ne sait pas 18,7 11,0 82 16,4
Total 100,0 100,0 499 100,0
D®montre de | 6ouverture fi
manifeste du respeatleur égard
En accord 74,5 74,7 372 74,5
En désaccord 51 9,6 32 6,4
Ne sait pas 20,4 15,8 95 19,0
Total 100,0 100,0 499 100,0
A d®vel opp® des activit®s
arrivants
En accord 43,9 42,5 217 43,5
En désaccord 11,9 9,6 56 11,2
Ne sait pas 44,2 47,9 226 45,3
Total 100,0 100,0 499 100,0
Offre diverses possibilités de logement
En accord 57,2 56,8 285 57,1
En désaccord 7,9 9,6 42 8,4
Ne sait pas 34,8 33,6 172 34,5
Total 100,0 100,0 499 100,0
Offre des services publics accessibles
En accord 64,3 67,1 325 65,1
En désaccord 16,7 21,9 91 18,2
Ne sait pas 19,0 11,0 83 16,6
Total 100,0 100,0 499 100,0
Offre des possibilités de carriere (pour la personne emplc
de méme que pour soanjoint)
En accord 59,2 52,7 286 57,3
En désaccord 12,2 15,1 65 13,0
Ne sait pas 28,6 32,2 148 29,7
Total 100,0 100,0 499 100,0

* p<0,05; ** g0,01; *** g0,001
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Tableau Al(suite): Perception de | dattrait de | a r®gion pour | es persc
Organisation avec employé(s
. immigrant(s
Niveau grant(s) Nombre de ..
] B B d6 . répondants
Facteurs extrins ques I oassocl Non Oui
(Vde cramer)
% % n %

La r®gion des Laurentidesé
Permet un acces aux soins de santé (hopitaux, clinique

CLSC)

En accord 80,3 87,0 408 82,3

En désaccord 4,0 4,1 20 4,0

Ne sait pas 15,7 8,9 68 13,7
Total 100,0 100,0 496 100,0
Estpréte a accepter que les nouveaux arrivants aient d:

croyances et des pratiques religieuses différentes

En accord 52,9 53,4 263 53,0

En désaccord 15,4 17,1 79 15,9

Ne sait pas 31,7 29,5 154 31,0
Total 100,0 100,0 496 100,0
Est sécuritaire é¢ fait savoir

En accord 78,9 82,2 396 79,8

En désaccord 0,9 2,7 7 14

Ne sait pas 20,3 15,1 93 18,8
Total 100,0 100,0 496 100,0
Invite les nouveaux arrivants a participer aux activités

communautaires

En accord 58,9 52,7 283 57,1

Endésaccord 54 4,1 25 5,0

Ne sait pas 35,7 43,2 188 37,9
Total 100,0 100,0 496 100,0

* p<0,05; ** g0,01; *** 0,001
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TablealA12: Données duétensement de 2011dee nduéteBationaleauprés des ménages {2P utilisées pour legroupement
des MRC

Taux activité Revenu familial Aucune langue officielle Anglais parlé

MRC en2011 moyen parlée a la maison a la maison
(%) $) (%) (%)
Antoind.abelle 56,4 59598 0,2 11
Les Laurentides 61,8 68682 0,8 6,6
Les Payd 0-ldant 59,7 87311 0,7 9,7
Argenteuil 59,7 67004 0,6 17,1
La RivierduNord 65,1 73551 1 1,7
Mirabel 75,4 82849 0,5 1,6
Théres®e Blainville 70,8 98887 3,2 5,2
DeuxMontagnes 69,3 83635 1,8 6,7
%ZDAOOEOA Al 1 ACEA3ZOA AGAIPITE AO ABGEI I ECOAQEIT AAO cAOC
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TablealAl3:Ex perti se des gest ilee MRCaANtoiAEabellgetlies Lawentidesnt dans
(_)rgamsatlons Organisations
; situées dans les situées dans  Nombre de
. . . Niveau MRC Antoine . Total
Expertise des gestionnaires ~ les autres répondants
ddassoc Labelleetles MRC
(MRC Antoinkabelle et Les Laurentides) Laurentides
(Vde cramer)
% % n %
Le processus de recrutement
Niveau do6®tudes exig® p 133
| dorgani sation**
LaAmaJonte des emplois exigent dt_es compétence 747 607 341 64.7
déordre secondaire (DE
Lamajorité des emplois exigent des compétence:
ddéordre coll ®gi al (AEC 19.3 281 135 25,6
La_mapnt'e des emplois exigent des compétence 6.0 111 51 97
universitaires
Total 100,0 100,0 527 100,0
Moyens les plus fréquemment utilisés pour redager
employés
Stages, emplois do®t ®, ,106 35,3 46,9 230 43,6
Af fichage sur PIl-Québechit n 174 39,3 58,6 280 53,1
Agence privée de placement** ,149 3,3 13,5 56 10,6
Salon de | 6emploi, foi ,096 4,0 9,8 43 8,2
Publicit® dans |l es jou ,178 54,7 35,3 215 40,8
Total 100,0 100,0 527 100,0
Le pr oces s u:dorsdue vaus aBegeillez tun emnployé, vous dfrivie €
De lui fournir un manue 117
Toujours / Parfois 52,1 64,8 319 61,2
Rarement / Jamais 47,9 35,2 202 38,8
Total 100,0 100,0 521 100,0
Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes
Dispositifs bénéfiques pour intégrer des personnes
immigranteeau sein de | 6orga
Cours de francisation 085 36,6 459 246 433
dans | equel | dorgani sa
Total 100,0 100,0 568 100,0
Les stratégies pour le recrutement et la sélection
permettent le recrutemete personnes issues de 090
| i mmi gration*
Oui 64,7 73,7 375 71,2
Non 35,3 26,3 152 28,8
Total 100,0 100,0 527 100,0
Lébaffichage de poste pe 113
de candidats immigrants*
Toujours / La plupart du temps 60,0 71,6 360 68,3
Rarement / Jamais 40,0 28,4 167 31,7
Total 100,0 100,0 527 100,0
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TableaAl3(suite)Ex per ti se des gest i oMRCAmainkabellgetilies Lawentidesnt dans | es

Organisations

Expertise des gestionnaires (l;ll\feau situées dans les Organisatios Nombre de
(MRC Antoinkabelle et Lekaurentides) 0as s 0C MRCAntoine situées dans les répondants Total
(Vde cramer) Labelle et Les  autres MRC P
Laurentides
% % n %
Les difficultés liées au recrutement des personnes
immigrantes
_Peu 'de cand’!datures recues de la part des personi 088 607 50.9 283 537
immigrantes
llya une falbl_e présence de personnes immigrant 247 66,0 387 245 465
proximit® de | dorgani s
Je nbd a**l j a marecsuteredas pergnndsi 146 173 318 146 277
immigrantes
Total 100,0 100,0 527 100,0
* p<0,05; ** g0,01; *** 0,001
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TablealAl4d:Ex perti se des gestionnai r edenHautét Argeateul ent dans | es
Organisations
situées dans les Organisations Nombre de
Expertise des gestionnaires Niveau MRC Les Pays situées dans les répondants Total
P g ddassort d 6-Elaut et autres MRC p
i Argenteuil
(MRC Les PaybenHaut et Argenteuil) (Vde Cramer) 9
% % n %
Ann®e de fondation de | 171
Avant 1980 18,3 25,5 134 23,9
Entre 1980 et 2000 425 53,4 286 51,1
Apres 2000 39,2 21,1 140 25,0
Total 100,0 100,0 560 100,0
Défis de recrutement ou de rétention
Les meilleurs moyens paésoudrdes défis de main
déiuvr e
Utiliser les employés au potentialitiiaés en
particulier les travailleurs plus agés, les personne ,128 20,9 10,1 29 12,0
immigrantes et les personnes en situation de har
Total 100,0 100,0 242 100,0
Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes
Dispositifs bénéfiques pour intégrer des personnes
i mmi grantes au sein de
Formatiordes ressources humagmegestion de la
diversité, a tous les niveaux (recrutement, intégre ,133 57 17,3 84 14,8
rétention)**
Total 100,0 100,0 568 100,0
Les difficultés liées au recrutement des personnes
immigrantes
Hyatmefmmepmsmmedepapmmqgmnega 097 56,6 42.2 245 465
proximit® de | dorganis
Total 100,0 100,0 527 100,0
* p<0,05; ** g0,01; *** §0,001
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TablealAl5:Experti se des gest i on nlaRivieeed:-Ngrdiet Mirahelvr ent dans | es MRC
Qrgamsatlons Organisatio
situées dans les ns situées Nombre de
. . . Niveau MRCLaRiviere . Total
Expertise des gestionnaires ~ dans les répondants
déassoc du-Nord et
S . . autres MRC
(MRQLaRiviéredu-Nord et Mirabel) (Vde Cramer) Mirabel
% % n %
Portée des c t i v ioryaBisatiol e | & 144
Locale 23,3 37,9 196 34,5
Régionale 31,6 25,3 152 26,8
Provinciale 26,3 17,7 112 19,7
Pancanadienne 6,8 6,2 36 6,3
Internationale 12,0 12,9 72 12,7
Total 100,0 100,0 568 100,0
La rétention des employés
Pour promouvoir la participation des employés (la communication)
Ldorganisation diffuse de 129
la clientele et de la concurrence, situation du marché, etc ’
€ Il 6ensemble des empl oy®s 55,0 40,3 219 43,8
Uniquement aux cadres 15,8 22,6 105 21,0
Uniguement au personnel régulier 5,0 7,6 35 7,0
Je nbdbappliqgue pas cette p 24,2 29,5 141 28,2
Total 100,0 100,0 500 100,0
Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes
Moyendes plus fréquemment utilisés pour recruter les
employés
Af fichage sur Pl-Québecrient e 172 68,2 48,2 280 53,1
Agence privée de placement* ,090 15,5 9,0 56 10,6
Salon de | 6emploi, foire ,088 12,4 6,8 43 8,2
Total 100,0 100,0 527 100,0
Ldaffichage de poste per me 023
candidats immigrants* ’
Toujours / La plupart du temps 76,7 65,6 360 68,3
Rarement / Jamais 23,3 34,4 167 31,7
Total 100,0 100,0 527 100,0
Les difficultédiées au recrutement des personnes immigran
lly a uneAfalbIe présence de personnei immigrantes a p 106 372 495 245 465
de | 6organisation
Total 100,0 100,0 527 100,0
Dispositifs bénéfiques pour intégrer des personnes immigre
ausein de | dorganisation
Cours de francisation en 104 52,6 405 246 433
| 6organi sation ®volue
Total 100,0 100,0 568 100,0
* p<0,05; ** g0,01; *** g0,001
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TablealAl6:Ex perti se des gesti onnai-MenwgnesethérésddeBiamvile dans | es MRC De
Organisations
situées dans les Organisations
. MRC Deux 219 Nombre de
. ) . Niveau situées dans les . Total
Expertise des gestionnaires d 6 ., Montagnes et répondants
6associ ThéresdDe autres MRC
(MRC Deukontagnes eEhéreseDe Blainvillp (vde Cramer) Blainville
% % n %
Le processus de recrutement
Dipléme exigé pour occuper un poste de cadre* 123
Di pl tme d6®tudes posts 62,4 52,1 290 55,0
Diplobmed 6 ®t udes secondair 12,1 22,5 103 195
Aucun dipl®*me ndest ne@ 25,5 254 134 254
Total 100,0 100,0 527 100,0
Niveau do6o®tudes exig® p 172
| dorganisation**~x*
La majorité des emplois exifgsntompétences
déordre secondaire (DE 523 69.6 341 64,7
La majorité des emplois exigent des compétence
déordre coll ®gi al (AEC 32,2 230 135 25,6
La majorite des emplois exigent des compétence 15.4 74 51 97
universitaires
Total 100,0 100,0 527 100,0
Moyens les plus fréeqguemment utilisés pour recruter
employés
Agence privée de placement** ,125 16,8 8,2 56 10,6
Total 100,0 100,0 527 100,0
La rétention des employés
Pour promouvoir la participation des employé&(fanunication)
Ldorganisation diffuse
(évolution de la clientéle et de la concurrence, ,132
situation du marché, etc.)*
€ | 6ensemble des empl o 34,5 47,6 219 43,8
Uniguement aux cadres 21,4 20,8 105 21,0
Uniquemeau personnel régulier 9,0 6,2 35 7,0
Je nbébapplique pas cett 35,2 25,4 141 28,2
Total 100,0 100,0 500 100,0
Primes et bonis
L6organi sation recourt 139
rémunération incitative avec primes et bonis* '
Pour | desanpleyad | e 24,8 20,0 107 214
Uniguement aux cadres 13,8 12,4 64 12,8
Uniquement au personnel régulier 12,4 59 39 7,8
Je ndapplique pas cett 49,0 61,7 290 58,0
Total 100,0 100,0 500 100,0
%ZDAOOEOA Al 1 ACEA3ZOA AGAIPITE AO ABGEI I ECOAQEIT AAO cAOC
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TablealA16(suite): Expertise des gest i onn aMontagres dhéreseDe Blainvibkent dans | es MF

Organisations

situées dans les L
Organisations

. MRC Deux o Nombre de
" ) . Niveau situées dansles . Total
Expertise des gestionnaires d 6 .. Montagnes et répondants
dassoci ¢ ThéresdDe autres MRC
(MRC Deukontagnes eEhéreseDe Blainvillp (vde Cramer) Blainville
% % n %
La formation
Nombre de formations offeftesu personnel de 132
| dorgani sation?* ’
Aucune 12,1 5,8 37 7,6
lou?2 38,3 49,6 226 46,3
Entre 3 et8 49,6 447 225 46,1
Total 100,0 100,0 488 100,0
Recrutement, insertion et maintien en emploi des personnes immigrantes
Ldorgani sation a une st
maind 37 uvr e qeommunaeté dusa e 089
clientele*
Oui 28,2 37,6 184 34,9
Non 71,8 62,4 343 65,1
Total 100,0 100,0 527 100,0
Les raisons qui feraient hésiter a embaucher une
personne immigrante
Je crains que les différences culturelles ou religie
créent des relations difficiles entre les employés ,128 10,5 3,8 32 5,6
situation pourrait avoir un impact sur le climat de
Je ndaurais aucune h®s
immigrantene tendance; p = 0,62 ,079 65,8 73,8 407 71,7
Total 100,0 100,0 568 100,0
Dispositifs bénéfiques pour intégrer des personnes
i mmi grantes au sein de
Formationdes ressources humagmregestion de la
diversité, a tous les niveaux (recrutement, intégre ,107 21,1 12,5 84 14,8
rétention)*
Ifayorlser les echanges interculturels (diners, 096 72 14,4 71 125
événements festifs, etc.)*
Pa{ralrjagg des travailleurs immigrants au sein dt 082 145 219 113 19.9
lo@anisatién
Total 100,0 100,0 568 100,0

14 Les types de formations auxquels nous référons sont les feuivatites en classe (formation dite traditionnelle donnée sur les lieux de travail ou

of ferte 7 |1 0ext®rieur par une éiamemcoyp®ci daés sPeC), fenmaai neamemt | i g
connaissances et la mise en application deicellesn cour s de travail ), ment daraaundutercallégae),| | eur o
tutorat (au moins Bdravailleurs se transmettent mutuellement leurs connaissances sur un sujet précis), accompagnement / caehing (accompagner
personne en vue de | 6aider ~ atteindre des ob]| secasseniblent gfiadetfairec ul i er s
conna’tre |l eurs exp®riences et | eurs d®fi s a wprises souceusées deese dokrdd®c hang e
ressources et de servi ces des partaganten rpaticverde for@aidner | es probl ®mati ques q
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TablealA16(suite): Expertise des gest i onn aMontagres dhéreseDe Blainvieent dans
Organisations
situées dans les Oraanisations
. MRC Deux 219 Nombre de
! ) . Niveau situées dans les . Total
Expertise des gestionnaires d 6 . . Montagnes et répondants
bassoci ¢ Théresde autres MRC
(MRC DeuMontagnes eEhéréseDe Blainvillp (Vde Cramer) Blainville
% % n %
Les difficultés liées au recrutement des personnes
immigrantes
Je noai jamais eu de d 120 36,2 243 146 27,7
immigrantes
llya une falbl_e présence de personnes immigrar 230 28.2 53.7 245 465
proximit® de | 6organi s
Peu de candidatures regues de la part des perso
immigrantes** 1135 43,0 57,9 283 53,7
Total 100,0 100,0 527 100,0
Participation aux programmes-Qebecaux mesures ddédemployabilit®
Au cours des 5orghrésatiol r e 121
b®&n®fici ® douneQuébeckven '
Oui 39,8 27,2 138 30,5
Non 60,2 72,8 315 69,5
Total 100,0 100,0 453 100,0

* p<0,05; ** g0,01; ** 0,001
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Carte 1: Revenu moyen des familles des MRC des Laurentides selon I'Enquéte nationale
aupres des ménages de 2011

;

. Revenu moyen des familles (8)
[0-60000[ {n=1)
[50000-85000[ (n=0)
[65000-70000[ (n=2)
[70000-75000[ (n=1)
[75000-80000[ (n=0)
[BO000-85000[ (n=2)
[85000-300000] (n=2)

BE00EOmNE;

Source www.cartojeunes.ca

Carte 2 : Taux d’activité selon 'Enquéte nationale de 2011 aupres des ménages des MRC
des Laurentides

’
6a, Taux dactivité (%)

[0,0-520[ (n=0)
[52,0-56,0[ (n=1)
[56,0-60,0[ (n=2)
[60,0-640[ (n=1)
[64,0-68,0[ (n=1)
[68,0-72,0[ (n=2)

ER00COEN

[72,0-100,0] (n=1)

Source www.cartojeunes.ca
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Carte 3 : Proportion d’'individus des MRC des Laurentides dont I’anglais est la principale langue

parlée a la maison selon le Recensement de 2011

-

EREOO00O

[60-80[ (=2)
[8,0-10,0[ (n=1)
[10,0-12,0[ (n=0)
[12,0-100,0] (n=1)

8b. Anglais parlé & la maison (%)
[00-20[ (n=3)
[20-40[ (n=0)
[40-60[ (h=1)

Source www.cartojeunes.ca

Carte 4 : Proportion d’individus des MRC des Laurentides dont la principale langue parlée

a la maison n’est ni le francais, ni I'anglais selon le Recensement de 2011

x

EEROOO0

[0,0-
[2,0-
[4,0-
[6,0-

[8,0-
[10,0-12,0[ (n=0)
[12,0-100,0] (n=0)

8c. Ni francais ni anglais parlé & la maison (%)

20[ (n=7)
4,00 (h=1)
6,0 [ (n=0)
8,0[ (n=0)
10,0[ (n=0)

Source www.cartojeunes.ca
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